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1. UVOD

Cilem ,Vybranych kapitol“ je poskytnout odborné texty v aktualni problematice,
kterou wellness predstavuje. Sam pojem dnes trpi jistou vSeobsaznosti a komercni
modnosti, coz ostatné z naslednych textd vyplyva. Jde vlastné o Siroce pouzivanou
privlastkovou charakteristiku zafizeni, program(, sluzeb, aktivit, Zivotnich styl(,
zpusobU mysleni, pfistupl a cilll, souvisejicich s osobni pohodou (well-being). Tim
se wellness dostava do souvislosti se zdravim a kvalitou Zivota a stava se velmi
Zzadoucim fenomenem. Inovativni problematika se ovéem nemuze vyhnout ,recyklaci®
starSich pfistupl. Hezkym pfikladem jsou transformace fitness-center na wellness-
centra v oblasti pohybovych aktivit. Ne vzdy je vSechno nové pod sluncem, ale jisty
trend od asketické Feholnosti cvieni k jeho neupachténé a pfijemnéjsi podobé tu je.
To je oblast, kterou je mozné zahrnout do ,exercise wellness®, do které ovSem kromé
klasickych indoorovych cviCeni patfi i fada pohybovych a sportovnich aktivit
v pfirodnim prostfedi. Hodné popularni je oblast ,medical wellness®, ktera ma vazbu
na medicinu, fyziatrické prostfedky, balneologii a pfes asociaci s ,bilymi plasti“ je
velmi zadouci slozkou wellness sluzeb. Treti ohromnou slozku wellness pfedstavuje
|éCiva, oCistna a estetizujici kulisa pfirody. To je oblast ,environmental wellness® a
zahrnuje pasivni a aktivni dleni v pfirodnim prostfedi, outdoorové aktivity, navazuje
na prastaré systémy helioterapie, aeroterapie, hydroterapie, klimatoterapie,
thalasoterapie, atp. Tézi zni zafizeni lokalizovana v mimorfadném pfirodnim
prostiedi. Moderni spokojeny €lovék chce ,vypadat® a tak do wellness patfi nejen
esteticka cviCeni, zdokonalujici body image, ale cela oblast tzv. ,beauty wellness®,
coz jsou vlastné kosmetické zkraSlujici postupy. Naznafena typologie oblasti
samoziejmé nema presneé a pevné hranice. Dochazi k prolinani a pfekryvani a nejde
o0 néjaka pevna hajenstvi, ale o organizacné a logicky vymezené prostory, kde se
wellness problematika uskutecCnuje.

Vyznat se ve ,wellness industry“ neni nic lehkého. Prfedkladané texty k tomu
maji napomoci. Pojednavaji o obvyklych standardech (kap. 2.), urbanistickych a
architektonickych nalezitostech (kap. 7.) o pestré problematice prace s klientem
v oblasti wellness sluzeb (kap. 3.). Zde je zahrnuta i dulezita oblast vyzivy (3.5.).
Pfehledné pojednana subkapitola o sportovnich sluzbach (3.6.) problematiku
wellness presahuje. Pro uUplnost jsou zafazeny i alternativni pfistupy z oblasti
podpory Ducha, viry, holistickych pfistup, esoteriky, krystaloterapie, ¢aker a;j., které
se nékdy v problematice wellness vyuzivaji a je na kritickém ctenafi, aby si udélal
usudek, nakolik je magické mysleni v oblasti wellness vyuzitelné.

V nékterych zemich je problematika wellness rozsifenéjsi. Zpravidla sem patfi
zemé, které tézi z turistického ruchu. Proto je v paté kapitole trochu reklamnim
zpUsobem predstavena problematika trendd wellness v sousednim Rakousku.
V Sesté kapitole je predstavena moderni a rychle se rozvijejici problematika
outdoorové aktivity geocachingu. S wellness souvisi tak, Zze mulze byt vyuzita
v oblasti environmental wellness, ale rozviji se relativné autonomné. Autor ziejmé
vidi sportovni budoucnost vramci této aktivity, coz ale nemusi byt ta nejlepSi
perspektiva. Posledni kapitola o kinesiotapingu je pfidana z informacnich davodu. Je
to metoda fyziatricka a jeji vyuziti by podobné jako u masazi spadalo pod medical
wellness.

Texty jsou vybranymi kapitolami a nepro$ly didaktickym sjednocenim. To ¢eka
tuto problematiku v naslednych krocich. Autorsky tym bude vdécny za pfipominky
k textim, zvlasté takové, ze kterych bude mozné vystartovat k obohaceni
zpracovavané problematiky.
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2. ZAKLADNIi STANDARDY VE WELLNESS SLUZBACH

2.1. Uvod

Wellness centra a spa dnes predstavuji novy rychle rostouci obor osobnich
sluzeb, ktery vychazi z historickych kofenl antickych lazni jako stfedisek péce o
zdravi téla a ducha. Navazuji na moderni prvky preventivni mediciny, télesné
zdatnosti a krasy.

VétsSina charakteristik wellness center vychazi z klasické definice:

= Wellness centra a spa jsou mista, ktera nabizi sluzby, napomahajici celkovému
‘well — being” — tedy optimalnimu pocitu o sobé& samém - pomoci celé fady
profesionalnich osobnich sluzeb, které jsou zaméfeny na zlepSeni vnitiniho i
vnéjSiho stavu klienta a na navozeni optimalni rovhovahy mezi télem, mysli a
spiritualitou (v anli¢tiné - Body mind and spirit).

Veskeré studie a marketingovy vyzkum naznacuiji, Ze zajem o wellness sluzby
zameéfené na zlepSeni zivotniho stylu, prevenci civilizacnich chorob, dusledku
nékterych chronickych obtizi pohybového systému a zlepSeni celkového vzhledu
nejen pretrva, ale pfedevsim poroste.

Ocekavany narist v oblasti wellness sluzeb je zdlivodiiovan celou fadou
prokazatelnych faktu, z nichz nejdulezitéjsi jsou:

= Medialni kampané propagujici vyznam zdravého zivotniho stylu pro zachovani
zdravi a prevenci onemocnéni.

= ZvySujici se pramérny vék a nezbytné zvySovani vyskytu chronickych
onemocnéni, spojenych s procesem starnuti.

= ZvySujici se dlchodovy vék a nutnost udrzeni maximalni fyzické aktivity a
optimalniho vzhledu.

» Rostouci naklady na zakladni zdravotni péci.

= SoucCasna globalni ekonomicka realita a vyvoj v oblasti zdravotniho pojisténi
nezajistuje uhradu nakladi na vétSinu IéCebné preventivnich program.

VSechny tyto faktory, ale i dalSi, lokalné specifické zarucuji, Ze trh pracovnich
sil v této oblasti osobnich sluzeb poroste. S naristem poctu wellness center a jejich
stabilizace na trhu osobnich sluzeb roste i informovanost a naro¢nost klientd téchto
zafizeni. V dusledku tohoto vyvoje wellness centra i spa nutné potfebuji vzdélané,
kvalifikované a technicky zruéné pracovniky. Jejich nedostatek je globalné uvadén
jako jeden z nejvétSich problému, které wellness centra/spa dnes musi FeSit.
Zaruceni kvalitnich sluzeb, které pfinaseji uspokojeni a o¢ekavané vysledky klientd,
vyzaduje kvalifikovany pracovni tym, ktery dokaze pfipravit, nabidnout a realizovat
technicky dokonalou sluzbu ¢i wellness program pro informovaného a cCasto
naroc¢ného platiciho klienta — zakaznika.
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2.2. Organizacni struktura riznych typt wellness center

Pro vétSinu globalnich zajemcl o wellness plvodné pouzivany nazev SPA
(vychazejici z latinského: Salus Per Aqua — tedy Zdravi s Pomoci Vody) splynul s
pojmem Wellness. Vzhledem k historickému vyznamu a pozici klasickych evropskych
lazni se pfimému prekladu spa = lazné Evropa dlouho vyhybala. BEhem poslednich
nékolika let se situace méni a ve vétsiné evropskych zemi jsou pouzivany nazvy oba
v zavislosti na preferenci maijiteld &i provozovateld a konceptu i charakteru
poskytovanych sluzeb. K doplnéni pfedchozi vSeobecné definice wellness center Ize
fici, Zze jsou to centra zdravého Zivotniho stylu, ktera nabizeji a prodavaji osobni
sluzby, podporujici optimalni zdravotni a duSevni stav a vnéjsSi vzhled pomoci celé
fady osobnich sluzeb a programu, napomahajicich regeneraci, relaxaci, revitalizaci a
obnové sil.

Z hlediska charakteristiky jednotlivych typa spa a wellness center je zavedeno
toto déleni:

= DAY SPA/WELLNESS CENTRUM - je zafizeni nejrtizné&jsi velikosti (od 50 m?
do 5000 m? i vice). Zakladni charakteristikou, odliujici tento typ zafizeni je
fakt, Ze nemaji ubytovaci kapacitu. VétSina téchto center se vyskytuje ve
méstech — nékdy jako samostatna centra, ¢asto i jako soucast fitness center Ci
jinych sportovnich zafizeni - napfiklad v golfovych klubech Ci v centrech
vodnich sportll. Typicky klient se ¢asto vraci a vyjimkou neni day spa klubové
Clenstvi. Rejstfik nabizenych sluzeb je velmi riznorody dle konceptu a
velikosti centra — od klasickych center krasy pfes kombinace vSech
existujicich modalit (dale) komplexni péCe o obliCej a télo, Casto spojené s
vyzivovym poradenstvim, fithess programy (Casto joga, pilates a podobné),
kardiovaskularni programy a dalSi. Soucasti nabidky byvaji i programy
vyuzivajici bioenergii (meditace, Reiki a dalsi).

= DESTINATION SPA WELLNESS CENTRUM - jsou centra zdravého zivotniho
stylu, kam klienti pfijizdéji za uCelem zmény zivotniho stylu, zdravé rekreace,
ozdraveni Ci rekonvalescence, rehabilitace a revitalizace. Tato centra vétSinou
nabizeji specifické programy pro regeneraci, relaxaci, stres management, ale i
pro rekonvalescenCni programy po prodélanych kardiovaskularnich
onemocnénich a podobné. Svym charakterem se nejvice blizi modelu
klasickych léCebnych lazni evropského charakteru s tim, ze ne vzdy vyuzivaji
pfirodni zdroje (mineralni vody, bahna). V Zzavislosti na typu nabizenych
programu Clenem wellness tymu je i I€kaf, fyzikalni terapeuti a dalSi zdravotni
specialisté. Neni to v8ak pravidlem, néktera destination spa nabizeji
rekondicni €i relaxaCni programy, vyuzivajici vodni procedury, outdorové a jiné
sportovni aktivity spojené s naslednym oSetfenim téla. Programy byvaji
typicky nékolikadenni az tydenni, velmi zfidka delSi. K dosazeni pfislusnych
vysledkl jsou opét vyuzivany veSkeré existujici typy wellness sluzeb, tato
centra Casto vyuzivaji lokalni pripravky, byliny, hliny, raseliny a dalSi pfirodni
zdroje.

= RESORT SPA/WELLNES CENTRUM - je zafizeni, poskytujici kombinaci
rekreace spojené s nabidkou wellness sluzeb. Nachazeji se v oblibenych
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atraktivnich oblastech — tam, kam lidé obvykle jezdi za rekreaci a odpoCinkem,
Casto u more, jezera & na horach. Samozfejmé jsou soucasti hotelovych
zafizeni a vétSina klientl pfijizdi na tydenni ¢i weekendové pobyty. Spa a
wellness sluzby jsou doplnénim pobytu, obvykle nenabizeji ucelené programy,
ale vybrané sluzby, podporujici relaxaci ¢i obnovu sil po absolvovanych
sportovnich indoorovych ¢&i outdoorovych aktivitach. Typicky jsou nabizeny
rizné typy masazi, zabaly Ci kosmetické sluzby. Tato centra nabizeji i saunové
svéty a dalSi vodni zafizeni.

= MEDICAL SPA/WELLNESS CENTRUM - jsou centra, ktera pro ziskani
licence musi zaméstnavat |lékarfe a pfislusné zdravotni pracovniky. Terapeuti
pracuji pod pfimym ¢i nepfimym dohledem |ékafe. NejCastéjsi formou medical
spa jsou tak zvana anti-aging centra, ktera vyuzivaji technologii, vyzadujicich
Iékafsky dohled. Tato centra nabizeji celou fadu sluzeb napomahajicich
zpomalit vizualni dopad starnuti. Z nejCastéji v souCasné dobé pouzivanych
technologii a technik jsou nabizeny botoxové injekce, oSetfeni obliCeje a téla
laserovymi pfristroji, vyplhové techniky, pfistrojovy management celulitidy a
podobné. Technologie se v této oblasti velmi rychle vyviji a sou€asné pfistroje
k realizaci oCekavanych vysledkl C&asto vyuzivaji kombinace fyzikalnich
zdroju. Cela fada medical spa nabizi dal$i wellness modality, jako jsou riizné
typy specializovanych masazi a zabalu, vyzivové poradenstvi a sportovni
programy pod vedenim osobnich trenér(. Tyto dal$i sluzby slouzi k
optimalizaci vysledkl i ke zmirnéni nezadoucich vedlejSich ucinki
absolvovanych anti-aging sluzeb.

= MINERAL SPA/WELLNESS CENTRUM - jsou centra v blizkosti zdroju
mineralnich vod. V evropskych zemich jsou tyto zdroje pfisné kontrolovany a
regulovany statem a jejich vyuzivani k lé¢ebnym ucelim ¢&i konzumaci
mineralnich vod podléha zakonim. Obsah minerall a teplota je podstatna
soucast lécebnych protokoll a rozdilnosti jednotlivych 1éEebnych lazni. Razné
evropské zemé maji odliSné predpisy a regulace. LéCebné lazné v soucasné
dobé cCeli celé Ffadé problému, které vychazeji z toho, ze zdravotni pojistovny
neustale snizuji pocCet zdravotnich indikaci, kvalifikujicich pacienty na
pojistovnou hrazeny |éCebny pobyt a tim snizuji mnozstvi penéz, kterym je
provoz léCebnych lazni dotovan. V severoamerickych zemich platil obdobny
systém do 50-tych let, pak doSlo k deregulaci a dnes jsou mineralni prameny
vyuzivany bez omezeni. Néktera centra v oblastech s vyskytem mineralnich
pramenu nabizi wellness programy s komplexnim zamé&fenim na regeneraci a
revitalizaci, jiné slouzi k soukromé relaxaci v bazénech s mineralizovanou
vodou a wellness sluzby nejriznéjSiho charakteru maji doplfujici roli.
Soucasny vyvoj v eskych laznich spéje ke zkracovani puvodné tfi tydennich
léCebnych pobytl a klasické lazernské sluzby jsou doplhovany dalSimi
souCasnymi wellness modalitami. VétSina lazenskych domu v c&eskych
lazenskych centrech nabizi kratkodobé wellness programy, dopliujici
sportovni aktivity.

Z dalSich nepresné definovanych spa/wellness center Ize zminit na pfiklad
RESIDENCNI SPA/WELLNESS CENTRA, ktera vznikaji v novych obytnych &tvrtich,
predevs§im tam, kam se stéhuji lidé v dichodovém véku. Maji charakter klubového
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Clenstvi a nabizeji wellness programy, sluzby a pohybové aktivity pro obyvatele
téchto oblasti. Dalsim novym nazvem jsou MOBILNiI SPA. Jejich provozovatelé
poskytuji sluzby pfimo v misté bydlisté, terapeut za klientem dojizdi.

V ramci sou€asnych zelenych trendl se setkdavame i s nazvem ECO-SPA,
tedy zafrizeni, které se Fidi pfisnymi kriterii, zaruCujicimi ochranu zivotniho prostredi.

VétSina vySe zminénych typl spa/wellness center, které nabizeji komplexni
programy a dokonalé sluzby a spliuji vySe zminénou definici wellness, nabizi
kombinaci sluzeb, které se vzajemné doplniuiji.

K dosazeni optimalni wellness je potieba souhry celé rfady faktord, z nichz
nejdulezitéjsi jsou:

= prostfedi (misto, poc€asi, pfirodni faktory, design, barvy, Cistota atd.);
» integrace (spoleCenské a osobni vztahy);

= voda (k vnéjSimu i vnitfnimu pouziti);

= pohyb (rdzné typy cvieni, outdoorové a indooroveé sporty);

» dotek (dotekova komunikace pomoci masazi, zabalu atd.);

= estetika (techniky podporujici koncept krasy);
= kultura (uméni, architektura, vira, véda a politika).

VSechny tyto slozky spolu souviseji a pfi pfipravé wellness programu je tfeba
s nimi pocitat.

2.3. Nejcastéji poskytované sluzby (Spa/wellness modality)

Vzhledem k pfekotnému vyvoji tohoto nového oboru v oblasti osobnich sluzeb
a riznym konceptlm spa a wellness tato centra poskytuji celou fadu sluzeb, které se
historicky prolinaji s celou fadou oboru, zabyvajicich se péci o zdravé lidské télo:
masaze, TCM (Tradi¢ni ¢inska medicina), balneologie, fitness a sportovni aktivity,
kosmetika a estetika, vyzivové poradenstvi, bioenergetika, aromaterapie a
fytoterapie, poradenstvi v oblasti Zivotniho stylu, alternativni medicina a dalsi.

Mezi nejcastéjSi modality poskytované v ramci wellness sluzeb a programu
patfi:

* masaze — klasicke, relaxacni, sportovni, reflexni a rizné dalSi modifikace;

* masaze s pouzitim dalSich pomlcek — masaz horkymi kameny, bambusovymi
ty¢kami, thajskymi bylinnymi pali¢kami, masaze s pouzitim aromatickych oleju;

= asijskeé techniky — tlakové masaze, akupunktura, akupresura, thajské masaze,
reflexologie plosky nohy i ruky, indické masaze, shiatsu;

= vodolécba/hydroterapie — koupele, sprchy horizontalni a vertikalni, cviCeni ve
vodé, vodni masaze, sauny, para, kryoterapo$etfeni téla - zabaly celkové a
Castecné, peelingy;

= oSetfeni obliceje — kosmetické procedury rlizného typu;

= oSetfeni rukou a nohou (pedikura, manikura a masaze koncetin);

= cviCeni a sportovni aktivity — skupinové cvi€eni i individualni cviceni,
outdoorové aktivity, indoorové aktivity a dalSi vyuzivajici bioenergii —
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kraniosakralni terapie, balancovani Caker, meditace, terapie krystaly,
colorterapie, reiki a dalsi;

= vyzivové poradenstvi;

= |ékafské sluzby — anti-aging techniky a pfistrojova technologie, konsultacni
sluzby v ramci terapeuticky zamérenych wellness program.

VétSina programd vyuziva kombinace téchto modalit. Specializovana
centra vyhledavana urcitou skupinou klientll se ¢asto zaméfuji na jednu modalitu,
kterou rozviji. Pfikladem jsou Ayruvedicka centra nabizejici indicky komlexni
systém péce o télo a ducha vcetné indickych ayurvedickych masazi, Thajska
centra nabizejici rGzné varianty thajskych masazi.

2.4. Prostredi, design a provozni charakteristiky spa/wellness centra

Pro vétSinu klientd, ktefi navstévuji spa/wellness centra je vnitfni i vnéjsi
prostfedi, ve kterém jsou sluzby a programy realizovany nesmirné dualezité. Klidné,
Cisté a oku lahodici prostfedi je dulezitou soucasti celkového dojmu a zazitku.

Vhodny design a jeho celkova atmosféra je mnohdy rozhodujicim faktorem pfi
vybéru centra. S rozvojem spa a wellness center doSlo i ke specializaci architektd a
designeru, ktefi musi dokazat navrhnout optimalni plan a interiér, ktery splfiuje
provozni pozadavky soucasného klienta spa/wellness centra.

V dnesnim velmi konkurencnim prostfedi spa/wellness center je pro vznik a
prosperitu nového centra dulezity profesionalni pfistup.

Zakladni uvaha, ktera predchazi veskeré dalSi pripravy a plany by méla
obsahovat odpovédi na tyto otazky:

* Proc€ a jaké centrum vznika?

= Jaka je predstava, vize maijitelu?

= Co ocCekava klient?

= Jaké jsou technické poZadavky a regulace?

Vyzkum, osobni konsultace s pfislusnymi ufady a profesionaly tedy nezbytné
pfedchazi vSem dalSim krokim diskutovanym v dal$i ¢asti.

2.5. Business plan

BUSINESS PLAN je zakladnim kamenem spa/wellness centra a pfedstavuje
prvni krok k realizaci myslenky, napadu Ci investi¢niho rozhodnuti. V pfipravné fazi je
nutno urcit pfesné oCekavané datum otevieni zafizeni a terminy pro jednotlivé
pfipravné zakladni faze planu.

Business plan ma tyto Casti. Profesionalni zpracovani planu je podstatné
nejen pro pfipravné faze nového projektu, ale pfedevSim pro pfipad, Ze realizace
planu vyzaduje investora(y) ¢i paj¢ku z banky.

2.5.1. Shrnuti (Executive Summary) musi obsahovat

= jméno vCetné mista, kde je byznys planovan,;
= charakteristiku typu spa/wellness centra;

10
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= definici filozofie, konceptu a poslani zafizeni;

= stru€ny popis dosavadnich obchodnich i odbornych zkusenosti;

= struény popis planovanych sluzeb a programd;

= zakladni organizaéni strukturu (management centra);

= zakladni marketingovou a prodejni strategii;

= identifikaci hlavni konkurence, popis jedineCnosti nové vznikajiciho zafizeni,
oCekavanou pozici na trhu;

= pfedpokladanou Castku investic potfebnych k realizaci planu;

» popis planovaného zplsobu uhrazeni potfebnych investic.

2.5.2. Marketingovy plan

= prehled souCasné ekonomické situace vcCetné soucCasnych specifickych
informaci z oblasti spa/wellness;

= cilovy trh (komu jsou sluzby urcCeny, proc€), jak tento trh oslovit aj.;

= analyza konkurencnich zafizeni v dané oblasti (pfednosti a nevyhody - SWOT
nebo jina analyza);

= popis unikatni pozice planovaného zafizeni na trhu;

= popis metod, které budou pouzity k osloveni cilového trhu, v€etné typu
marketingovych strategii jako je reklama, PR (public relation), pfimy
marketing, osobni prodej.

2.5.3. Strategicky rozbor

= ur€eni jasnych cill planovaného centra (na pfiklad zisky, popularita centra v
dané oblasti atd.);

= detailni popis planovaného zafizeni;

= seznam vybaveni a dalSich prostfedkd nezbytnych pro provoz centra;

» popis sluzeb a programl vcetné “marketingového mixu” znamého jako 4P
(product, price, promotion, place = sluzba, cena, reklama, misto);

= popis jednotlivych pracovnikli, ktefi budou sluzby poskytovat (maséfi,
kosmeticky, fitness specialisté);

= popis zakladnich hodnot, které planované sluzby pfinaseji;

» formulace strategie prodeje sluzeb a programu;

» urCeni a zajisténi partnerd a spojencu v ramci mozného spole¢ného:
marketingu, kalkulace nakladl na jednotlivé sluzby;

= kalkulace poctu prodanych sluzeb zajistujici pokryti provoznich nakladu;

= popis metod, které budou pouzivany ke kontrole kvality sluzeb a jejich
provoznich nakladu;

= analyza vyhod a nevyhod (SWOT: strength, weekness, opportunity, threat:
sila, slabost, prilezitost, ohrozeni);

= plan na eventualni rast centra.

11
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2.5.4. Operacni a provozni plan

= popis provoznich postupl, které zaruci plynulost a prihlednost kazdodenniho

provozu (uctovani, ucetnicky postup atd.);

popis pouZzivané technologie (pocitatové programy);

seznam manazerskych pozic a popis jejich pracovni naplné;

popis jejich pozadovanych kvalifikaci;

navrh organizacni tabulky, ktera ukazuje fFidici model a povinnosti a

zodpovédnost jednotlivych pracovniku;

= popis kvalifikace pracovnich povinnosti jednotlivych dalSich pracovniku;

» predpokladany zplsob odménovani (hodinové platy, smlouvy, pobidkovy
systém atd.);

= zpusob zaskoleni a trénink zaméstnancd;

= popis dalSich profesionalnich sluzeb nutnych k zajisténi fadného a
bezpe&ného provozu (pravnik, pojistovaci agent, ucetni, marketinkovy
poradce atd.).

2.6. Financni plan

celkova nutna €astka pro zahajeni projektu;

predpokladané vydaje v prvnich tfech letech;

predpokladany mésicni pfijem (rozepsany) v prvnim roce provozu;

oCekavané danové povinnosti;

popis zakladnich finannich zdrojq;

propocet “break — even* analyzy;

pokud projekt vyzaduje investora (y) €i pUjcku od banky je nutno pfesné
specifikovat: pfesny popis zplsobu vyuziti penéz, zpusob a c&asovy rozpis
splaceni uvéru &i pujcky, popis zaruk (kolateral) na splaceni pUj¢ky, propocet
navratnosti ROI (Return On Investment - navratnost);

= zakladni informace, v zavislosti na zdroji investmentu, musi byt Casto
doplnény o dalSi specifické dokumenty a podklady zaruCujici navratnost
investmentu.

Pfiprava Business planu a realizace projektu vyzaduje odborny a informovany
pristup, zajisténi potfebné Castky penéz. Konzultace s odborniky (architekt, designer,
spa consultant) je ve vétSiné pfipadu nevyhnutelna i v pfipadech, kdy ma manazer
projektu své zkusenosti z oboru.

2.7. Zakladni slozky v prostredi spa/wellness centra
2.71. Prostory
PocCet mistnosti, jejich velikost i dalSi prostory se samozifejmé fidi velikosti

planovaného centra. Vyuziti prostoru a plan jednotlivych mistnosti se fidi zamé&fenim
centra a planovanymi sluzbami.

Z hlediska architektonického, stavebniho a inzenyrského navrhu se
prostory wellness centra obvykle déli na tyto ¢asti:

12
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Osetrovaci mistnosti (treatment rooms)
o suché — v téchto prostorach jsou poskytovany sluzby (masaze), které
nevyzaduji pouziti vody;
o mokré — prostory, kde jsou umistény vany, sprchy, sauny, para —
vyzadujici spravnou instalaci vody, odpadu a zajisténi proti vihkosti.
Relaxaéni prostory - vhodné misto pro odpocCinek a relaxaci po absolvované
proceduie by mélo byt soucasti kazdého spa/wellness centra.
Sluzebni a administrativni prostory
Télocvi¢na, eventuelné posilovna
Recepce a prostory pro prodej pripravkll pro domaci pouziti
Satny

Z hlediska designu se opét uplatiiuje koncept centra, individualni vkus a

pozadavky. Designer vzdy musi pracovat s témito prvky: barva, materialy, osvétleni,
soucasné designové trendy. Cilem je vytvofeni atmosféry, ktera svymi fyzickymi
prostory umoznuje navozeni pocitu klidu, pohody a vyjime€nosti.

Odborny pfistup k realizaci planovaného spa/wellness centra a spoluprace s v

tomto oboru zkuSenym architektem, inZzenyrem a dalSimi odborniky je podstatna,
protoZze bezproblémovy technicky provoz centra je zarukou klidu a pohody a
bezproblémového provozu spa/ wellness centra .

2.7.2. Zakladni technické pozadavky, které podstatné ovliviuji provoz
centra patri:

dostatecny prikon elektrické energie;

dostatecny zdroj regulovatelného tepla;

dostatecné mnozstvi horkeé i studené vody;

spravny odpad hlavné tam, kde se realizuje velké mnoZstvi vodnich procedur;
nosnost stavby (vaha vybaveni atd.);

dostatecny pocet elektrickych a telefonnich zasuvek, internetovych pfistupq;
pozor na technické pozadavky a predpisy k provozovani nékterych pfistroju;
spravné osvétleni;

teplotni kontrolni systém (jednoduché snizovani a zvySovani teploty
mistnosti);

kvalita vzduchu - vzduchotechnika (spravné odvétravani pfedevsSim tam, kde
se pouzivaji aromatizované latky, zabaly, masaze, manikury);

kontrola hluku (zvukova izolace);

vhodné umisténi pomocnych prostor (Spinavé pradlo...);

spravné umisténi jednotlivych mistnosti tak, aby pfesun z jedné do druhé
napr. ze zabalu na masaz) byl klidny a ni¢im neruseny;

soucasti celkového planu by mél byt i plan na mozné rozsifeni. S touto
eventualitou je nutno pocitat pfi instalaci vody, elektfiny, vzduchotechniky
apod..

13
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2.8. Spal/wellness klient

Sebelepsi prostfedi samo o sobé neziska klienty — zakazniky, bez jejichz

patficného poctu centrum nemlze fungovat. Spokojenost klientd je naprosto
zakladnim predpokladem pro uspésnost a prosperitu.

Proces ziskani wellness klienta, jeho spokojenost a nasledné opakované

navstévy maji celou fadu nalezitosti, které je nutno jasné formulovat a peclivé
zpracovat:

Webové stranky, socialni sité (Facebook, Twitter a dalSi) - plsobi pfi prvnim
pohledu na smysly klienta design, obsah a snadny pfistup k informacim?
Reklama — dokaze zaujmout spravného klienta?

Prvni informacni telefonicky dotaz — dokaze receplni zodpovédét vsechny
dotazy tak, aby potencialni klient ziskal davéru?

Rezervace sluzby - dokaze recepéni vyhovét pozadavkim klienta ¢i nabidnout
alternativu?

Pfichod klienta do wellness centra - jak ziska klient pocit vyjimecnosti, dokazi
zaméstnanci klienta fadné pozdravit a uvitat?

Vstup do terapeutické Casti — klient doprovazen ¢&i pouze poslan ur€itym
smérem?

Vstup do Saten - jsou Cisté, dobfe organizované, eventuelné vybavené Zupany
a pantoflemi?

Sauny a dals$i vodni zafizeni — jsou Cisté, je zde dostatek Cistych ruénikl Ci
prostéradel, jsou zde podrobné, dobfe Citelné a srozumitelné pokyny k
bezpe&nému pouzivani (pokud zde neni pfitomen pfislusny pracovnik)
Relaxacéni ¢ast — jak ziska klient pocit uvolnéni, dokaze personal zajistit sluzby
béhem relaxace?

Protokol pro rozhovor a vyplnéni klientské karty — dokaze terapeut odhadnout
vlastnosti a o€ekavani klienta a realizovat pfijemny, osobni rozhovor?
Mistnost, kde se realizuje pfislusna sluzba - je pfijemna, spravné osvétlena,
pUsobi optimalné na smysly klienta?

Wellness sluzba - postupuje terapeut dle pfedepsaného protokolu, je sluzba
profesionalné a technicky dokonale provedena a ma charakter vyjimecCnosti
pro daného klienta? Jsou vysledky sluzby shodné s tim co slibuji? Dokaze
terapeut odhadnout to, co klient potfebuje a oCekava? Dokaze terapeut
vysvétlit ucinky sluzby a pouzitych pfipravki? Dokaze doporucit domaci
program?

Protokol postupu po poskytnuté sluzbé — je klient po pfislusné sluzbé
ponechan dalSimu osudu, Ci doprovozen do relaxaCni mistnosti s dotazy,
tykajicimi se pravé absolvované sluzby?

Pfesuny klientd v ramci komplexniho programu — wellness programy maji
Casto nékolik typl sluzeb. Pokud jsou provadény na riznych mistech — jak je
organizovan presun? Je jednoduchy a komfortni?

Odchod klienta z wellness centra — ma centrum protokol na zjisténi
spokojenosti klienta, nabidnuti dalSich sluzeb &i nakupu pfipravka?

Stiznosti klient — jak je toto feSeno, ma centrum protokol, ktery ur€uje postup,
odpovédné pracovniky a evidenci stiznosti?

14
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» Prodej pfipravkl pro domaci oSetifeni — ma centrum systém, odpovédné
pracovniky, dobfe vystavené zbozi s moznosti vyzkouSeni doporuceného
pripravku?

= DalSi komunikace s klientem — ma centrum systém a technologii (pocitaCovy
systém), ktery napomaha k dalSimu kontaktovani jiz existujicich klientl
(specialni nabidky, narozeniny €i svatky atd.)?

Toto jsou pouze nejzakladnéjsi body, které je nutno zpracovat, sledovat a
kontrolovat. Centrum musi vypracovat zavazna doporuceni a postupy, se kterymi
je kazdy zaméstnanec seznamen béhem pfijimaciho fizeni a pocatecniho
zacviku.

V zavislosti na typu wellness zafizeni jsou samozfejmé vyuzivany i dalSi
moznosti efektivni komunikace s klientem, pfedevsim pak socialni sité.

2.9. Zaméstnani a kariéra ve spa/wellness centru

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Zze zaméstnani ve wellness centru ma
své specifické pozadavky nejen na odborné vzdélani, ale i na osobni vlastnosti
terapeuta.

Wellness centra dnes globalné hledaji pracovniky, ktefi maji spravnou
kombinaci osobnich vlastnosti, technickych dovednosti a odpovidajiciho vzdélani,
tedy zaméstnance, ktefi dokazi nabidnout a realizovat technicky dokonalou wellness
sluzbu, uspokojujici €asto zcestovalého, informovaného a naro¢ného klienta.

Z mnohych osobnich predpokladu, které podminuji UspéSnou kariéru v

vagwaw s

» sebedlvéra;

= odpovédnost;

= flexibilita, adaptabilita;

= respekt pro ostatni;

= vyspélost a zkuSenost v oblasti mezilidskych vztaha;
= asertivita a schopnost vycitit potfebu druhych;

= komunikacni dovednosti.

Kazda z jednotlivych profesi ve spa/wellness centru samoziejmé vyzaduje
pfislusné vzdélani, trénink a dokonalou praktickou i teoretickou znalost oboru, ve
kterém pracuje .

Z hlediska vSeobecného pohledu ma zameéstnani ve spa/wellness centru své
vyhody i nevyhody.

2.9.1. Vyhody:

= zamérfeni na wellness a zdravy zivotni styl ma pozitivni vliv nejen na klienty,
ale i na zaméstnance;

15



PRAIHA
H
FRA|GA
A FRAG EVROPSKA UNIE

Eviagising socuiei e
Praha & EU: Inveshiems do vail budoucnosti

= pracovni prostfedi a zplisob prace nabizi moznost seberealizace pro ty, ktefi
najdou uspokojeni v tom, Ze pomahaji druhym, radi komunikuji s lidmi, dokazi
se zajmem realizovat technicky dokonalou sluzbu a dobfe minénou radu;

= vhledem ke stale se vyvijejicim technikdm a vyvoji v oblasti wellness sluzeb
vétSina center nabizi doSkolovani a trénink v novych technikach a
procedurach;

= vétSina center nabizi svym zamé&stnancim limitovanou moznost vyuziti sluzeb
zdarma ¢i za zlevnénou cenu.

2.9.2. Nevyhody:

= Pracovni doba — vétSina center pracuje 10-12 hodin denné vcetné sobot a
nedéli. Od terapeutll je oCekavana flexibilita a ochota pracovat v pozdnich
vecernich hodinach a ve dnech pracovniho klidu.

= Striktni poZzadavky na udrzovani Cistoty a poradku. Cely tym musi toto zarucit
v kazdou denni i ve€erni dobu.

= Ochota vyhovét pozZadavkum Kklientl, i kdyZ ne vzdy jsou opravnéné a
oddvodnéné.

2.9.3. Pracovni prilezitosti ve spa/wellness centrech

Wellness a spa je novy obor osobnich sluzeb pro zdravi a krasu. Forma, smér
a koncepty se formuluji poslednich 20 let v Severni Americe a v poslednim desetileti
v evropskych a asijskych zemich. S touto realitou souvisi vyvijejici se pracovni trh v
této oblasti, jeho dozravani a kvalifikaéni poZadavky.

Pocet zaméstnancl a typ pracovnich mist se samoziejmé fidi velikosti centra,
jeho zaméfenim a rdznorodosti sluZzeb, které jsou zde nabizeny. Kvalifikacni
pozadavky se fidi typem zafizeni, nabizenymi sluzbami a pozadavky majitell a
manazeru. KvalifikaCni poZzadavky v medical spa a lazenskych Ié€ebnych zafizenich
jsou fizeny predpisy ministerstva zdravotnictvi, pozadavky v dalSich typech
spa/wellness center se liSi podle nabizenych sluzeb, doporu€enim regionalnich a
narodnich organizaci a uradu.

2.9.4. Zakladni prehled pracovnich prilezitosti ve spal/wellness
centrech

MANAGEMENT

Manazer/Spa Direktor
Obvykly popis prace:

= zodpovédnost za celkovy provoz zafizeni;

= vedeni tymu, jeho motivace;

= trénink novych zaméstnancu;

» zaruka dodrzovani predpis(, regulaci a jednotlivych doporu¢enych postup(;

» tvorba standardd a vytvareni celkové strategie;

= tvorba nabidky sluzeb a programl, materidlni a personalni zajisténi téchto
sluzeb;
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= zodpovédnost za financni hospodareni - vytvafi rozpocCet (budget), forcasting,
denné, tydné, mésicné, kontroluje finan¢ni hospodafeni a plnéni planu,
vypracovava pfislusna hlaseni;

= v hotelovych zafizenich uzce spolupracuje s vedenim hotelu, marketingovym
oddélenim a osobnim oddélenim.

Kvalifikaéni pozadavky:

= Dle typu zafizeni — bakalafské Ci magisterské vzdélani, optimalné se
zameéfenim na wellness a spa, vedeni sportovnich zafizeni ¢i hotelové
provozy. Prakticka zkuSenost z oboru a dokonald znalost béZznych spa a
wellness procedur je pro tuto pozici nezbytna a je obvykle vyzadovana.
Manazer obvykle musi prokazat schopnost vedeni a zpusob FfeSeni moznych
konfliktl v pracovnim tymu &i ve styku se zakaznikem.

Asistent Manager (Spa Direktor)

Vétsi centra a pfedevsim ta, ktera maji 7-mi denni a 10-12ti hodinovy provoz,
vyzaduji SirS§i tym managementu. Asistent pracuje dle pokynl a pod vedenim
manazera.

Obvykly popis prace:

= koordinace zaméstnancl, rozpis smén;

= pfiprava podkladu pro strategicky rozbor a finanéni hlaseni;

= Uzka spoluprace s klienty, pfiprava podkladi pro marketink;

= kontrola a doplfiovani pouzivanych pfipravkd a dalSiho materialu;

* inventarizace a prodej pfipravkl pro domaci oSetfeni (pokud neni pro tuto
¢innost vyhrazen dalSi pracovnik);

= v pfipadé nepfitomnosti manazera pfebira vétsinu jeho funkci.

Kvalifikaéni pozadavky:
= Stejné jako pro manazerskou pozici, mens$i zkuSenost.
Manazefi jednotlivych oddéleni spa/wellness centra:
VétSina vétSich spa a wellness center je rozdélena na jednotliva oddéleni,
ktera maji vlastni systém finanéniho hospodareni a hlaseni, systém rozpisu sluzeb a
tréninku a zacviCovani novych zaméstnancu. VSechna tato oddéleni maji svého
manazera.
Obvykla oddéleni:
* masaze;
= vodni zafizeni (bazény, sauna, para);

= péce o télo a obliCej, estetika;
= fitness centrum a outdoorové sporty.
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VsSechna tato oddéleni maji své manazery, jejichz naplni prace je:

= vedeni a trénink pracovnikl pfislusného oddéleni;

= dohled a zodpovédnost za kazdodenni provoz;

= pfiprava podkladu pro hlaseni;

= spoluprace pfi pfipravé nabidky a pfislusnych protokol(;

= kontrola dodrzovani pfislusnych provoznich pfedpisu, pfedepsanych protokolu
pro jednotlivé sluzby, hodnoceni jednotlivych pracovniku, zaruéeni
bezproblémoveého provozu a dle systému vedeni centra.
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Kvalifikace:

= Vzdélani, licence nebo certifikace a zkuSenost v pfislusném oboru (masér,
eventuelné fyzioterapeut, kosmeticka, fitness a sportovni specialista, saunovy
specialista, bazénovy specialista aj.).

Velkda spa a wellness centra Casto obsazuji i dalSi pracovni mista.
Pfikladem je Manazer Clenstvi (v klubovych a residencénich spa, ktera vyzaduji
Clenstvi). Jejich pracovni naplni je pfedevsim ziskavani a udrzovani ¢lenud, zaruka
jejich spokojenosti.

Pro tuto pozici je obvykle poZzadovano marketingové a obchodni vzdélani a
dokonala znalost prostfedi a nabidky spa a wellness center.

TECHNICKA PRACOVNI MIiSTA

Masér

RUzné zemé maiji rlznou klasifikaci maséri a s ni souvisejici kvalifikacni
pozadavky. Ve vétSiné zemi je nékolik typU licenci, opravrujicich k urCitym typim
masazi. V Severni Americe existuji v zasadé dva typy licenci — RMT- Registered
Massage Therapist, ktery je opravnén poskytnout vétSinu zakladnich typu masazi,
v€etné masazi k Ié¢ebnym ucelum. K ziskani licence je vyzadovano 1-2 leté studium,
poCet hodin vyzadovany k udéleni licence se v jednotlivych statech I[isi.
Fyzioterapeuti vétSinou masaze neposkytuji ani nejsou naplni jejich studia a tréninku.
Maséfi, ktefi poskytuji relaxaCni masaze, CasteCné masaze, jsou nazyvani “Body
Workers®. Jejich studium je kratSi a nejsou opravnéni poskytovat lé¢ebné masaze.
Specializace v jednotlivych typech novych masaznich technik je feSena kratkodobymi
kurzy, navazujicimi na zakladni masérské vzdélani. NejCastéjSi jsou kurzy pro
ziskani certifikace v téchto typech masazi: masaze s kameny, aromatické masaze,
asijské techniky jako je ajurvédska masaz, indickd masaz hlavy, thajské masaze,
shiatsu, kraniosakralni maséaze, lymfodrenaze aj.. PoCet hodin i kvalita t&chto kurzl
se liSi a neni centralné fizena.

Obdobna je i situace ve vétsiné evropskych zemi. VSeobecny trend ve vétsiné
zemi je centralni fizeni akreditaCnich Fizeni pro instituce, které tyto programy nabizeji
a vydavaji pfislusné certifikaty. DalSim trendem je zvySujici se kvalita kratkodobych
programl a soucCasné se zvySujici pozadovany pocet hodin studia a pozadované
praxe.

Kosmeticky

Naplni prace kosmetiCek a sluzby, které nabizeji, se liSi podle zaméreni center.
Pozadovany pocet vyu€ovacich hodin neni jednotny v ramci stat Evropské unie.

Pavodni vzdélani a trénink kosmetiCek i jejich licence vychazely z potfeb
salonu krasy a byl zaméren na kosmetické sluzby v oblasti obli¢eje a dekoltu.

V ramci dnesnich SirSich sluzeb spa/wellness center jsou tyto sluzby rozSifeny
o pécli o celé télo a oznaCovany jako péCe o oblicej a télo. Dnes se ve vétSiné
kosmetickych Skol vyucCuji i principy, metody a techniky péce o télo, pfedevsSim pak
principy peelingu a zabalu. Tam, kde nebyla vyuka o tyto modality rozSifena, je
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kosmeticka licence omezena pouze na péci v oblasti obliceje a dekoltu a kosmeticky
doplnuji své vzdélani dalSimi kurzy.

Od kosmeticek, pracujicich ve spal/wellness centru, se ocekava dokonalé
provedeni téchto sluzeb:

= veSkeré metody a techniky oSetfeni obli€eje podle typu pleti se zaméfenim na
pravidelnou péci C&i specielni sluzby v ramci anti-aging programu, vcetné
pouzivani nékteré pfistrojové technologie (dermabreeze aj.);

= oSetfeni téla — celkové a Castecné zabaly, peeling;

= vybrané masaze obliCejoveé Casti a hlavy;

= depilace (v nékterych centrech se provadi odstranovani nezadoucich chloupkt
na riznych Castech téla);

» detailni znalost sloZeni a Uu¢inkd pouzivanych pfipravku;

= schopnost doporucit pfipravky pro domaci programy a jejich prode;.

Vyzivovy specialista

Cela fada wellness center dnes nabizi komplexni programy zdravého
zivotniho stylu vcéetné vyZivového poradenstvi. VyZivovi specialistt mohou byt
stalymi Cleny wellness tymu, ve vét3iné pfipadu v centrech pracuji na zakladé smluv
o dilo .

V centrech, ktera nabizeji ubytovani a stravovani, je nabizena zdrava strava,
Casto nazyvana “spa cousine“. Pfipravu tohoto typu nabidky zdravého stravovani
se v mnoha centrech zabyvaji specializovani kuchafi, ktefi nejen spolupracuji s
vyzivovymi poradci, zaru€uji nejen kvalitu jidla, spravné porce a vizualni dojem jidel.
Mnozi pracuji s bio potravinami, spolupracuji s mistnimi dodadavateli surovin.

Kvalifikace

Mnoha wellness centra zaméstnavaji, vétSinou formou smlouvy o dilo, rizné
specialisty z oblasti alternativni mediciny. Pfikladem typu je laserovy technik, color
terapeut, craniosakralni terapeut, aromaterapeut, poradce zdravého Zivotniho stylu,
psycholog a dalsi.

Zvlastni kategorii tvofi Medical Spa a klasické IéCebné lazné. Tato centra, kde
musi byt zaméstnan lékaf, spadaji pod Ministerstvo zdravotnictvi a fidi se zakony a
predpisy tohoto ministerstva. V laznich a v Medical spa obvykle pracuje |ékaf, ktery
zodpovida za praci dalSich zaméstnancu. Mezi tyto patfi pfedevSim zdravotni sestry
a fyzioterapeuti, ale i maséfi a kosmetiCky a dalSi wellness specialisté.

S narustem poctu a popularity Medical spa, které nabizeji vétSinou neinvazivni
sluzby nechirurgického charakteru jako je Botox, IPL (Intensivni Pulsni Svétlo),
laserova oSetieni, vypliiové techniky, pfistrojové oSetfeni celulitidy a dalSi sluzby
spadajici do kategorie “anti-aging “ — tedy zmirfiovani dasledkd procesu starnuti,
vznikaji nové subspecializace a nové certifikované doskolovaci kurzy (laserovy
technik, kosmetiCka se zamérenim na estetickou medicinu, aj.).

V Ceské republice upravuje pozadavky na vzdé&lani Zivnostensky zakon.
Posledni uprava Zakona €. 455/1991 Sb., o Zivhostenském podnikani (zivhostensky
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zakon) presunula zakladni zivnost, ktera se tyka provozovani wellness a dalSich
zarizeni, mezi zivnosti volné. Jedna se o zivnost ,Provozovani télovychovnych a
sportovnich zafizeni a organizovani sportovni €innosti“. Podnikatel, ktery chce
nyni otevfit sportovni €i wellness zafizeni, ma velmi lehkou cestu, pouze pozada o
Zivnostensky list, pfipadné o jeho rozsifeni a neni po ném pozadovano Zadné
vzdélani. Jedna se ale pouze o provozovani zZivnosti samé, ne jiz o naplnéni obsahu
a nabidky sportovniho/wellness zafizeni.

Mezi volné zivnosti nyni patfi:

» Provozovani cestovni agentury a privodcovska €innost v oblasti cestovniho
ruchu.

= Provozovani kulturnich, kulturné-vzdélavacich a zabavnich zafizeni, pofadani
kulturnich produkci, zabav, vystav, veletrh(, prehlidek, prodejnich a
obdobnych akci.

Kompletni seznam najdete v piiloze &.4. Zivnostenského zakona.

Cinnosti, které bychom mohli oznagit za praktické, & sluzby poskytované
pfimo zakaznikovi, zUstaly mezi zivhostmi vazanymi (PFiloha 2.), & mezi femesinymi
zivnostmi (Pfiloha 1.).

Zivnosti vazané, které maji vztah k poskytovani sportovnich sluzeb é&i
sluzeb v oblasti wellness jsou:

,Poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti ...“, kde je
ziskani zivnostenského opravnéni vazano na dosazené vzdélani a to:

= vysokoSkolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném
na télesnou kulturu, télovychovu a sport, nebo;

= vySSi odborné vzdélani v oboru vzdélani zaméfeném na télesnou kulturu,
télovychovu a sport, nebo;

= osvédcCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou
pracovni €innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich
predpist, nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoZ pUsobnosti patfi odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana.

Zde je tfeba upozornit, Ze proti pfedchozi praxi bude zivhostenské opravnéni
vydano pro oblast, pro kterou je dana osoba prosSkolena, tedy napf. ,instruktor
fitness®, ,instruktor aerobiku® apod..

DalSi z vazanych zivnosti jsou ,Masérské, rekondi€éni a regeneracni
sluzby*, které jsou vazany na vzdélani:

= odborna zpusobilost k vykonu povolani Iékafe a specializovana zpusobilost v

oboru specializace rehabilitacni a fyzikalni mediciny nebo télovychovného
lékarstvi podle zvlastniho pravniho pfedpisu*), nebo;
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odborna zpusobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta nebo maséra nebo
nevidomého a slabozrakého maséra podle zvlastniho pravniho pfedpisu,
nebo;

vysokosSkolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru
rehabilitacniho nebo télovychovného zaméreni, nebo;

osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou
pracovni €innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich
predpisl, nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoZ pasobnosti patfi odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana.

Béznou soucasti wellness provozu jsou solaria a zivnhost ,,Provozovani

solarii* také patfi do zivnhosti vazanych. Pozadovana vzdélani jsou:

odborna zpusobilost k vykonu povolani lékafe nebo zubniho |ékafe podle
zvlastniho pravniho pfedpisu®) a osvédcCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o
odborné kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni Ccinnost vydany zafizenim
akreditovanym podle zvlaStnich pravnich predpisi, nebo zafizenim
akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoz plsobnosti patfi odvétvi, v némz je zivnost
provozovana, nebo

odborna zpusobilost k vykonu povolani vSeobecné sestry, porodni asistentky,
ergoterapeuta, radiologického asistenta, asistenta ochrany vefejného zdravi,
zdravotnického zachranafe, biomedicinského technika, biotechnického
asistenta, radiologického technika, fyzioterapeuta, radiologického fyzika,
biomedicinského inzenyra, odborného pracovnika v ochrané vefejného zdravi
nebo zdravotnického asistenta podle zvlastniho pravniho pfedpisu**) a
osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pfislusnou
pracovni €innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich
predpist, nebo zafizenim akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoZ pUsobnosti patfi odvétvi, v némz je
Zivnost provozovana, nebo

vysokoskolské vzdélani ve studijnim programu a studijnim oboru zaméfeném
na télesnou kulturu, télovychovu a sport a osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny
doklad o odborné kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni €innost vydany zafizenim
akreditovanym podle zvlastnich pravnich pFedpisid, nebo zafizenim
akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoz pulsobnosti patfi odvétvi, v némz je ZzZivnost
provozovana, nebo

osvédCeni o rekvalifikaci pro nezdravotnické pracovniky nebo jiny doklad o
odborné kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni c¢innost vydany zafizenim
akreditovanym podle zvlaStnich pravnich pFedpisid, nebo zafizenim
akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo
ministerstvem, do jehoz pulsobnosti patfi odvétvi, v némz je ZzZivnost
provozovana, a 1 rok praxe v oboru.

Mezi zivnosti vazané patfi i ,Pravodcovska c&innost horska“ a ,Vodni

zachranarska sluzba“.
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Mezi Zivnosti femesiné se vztahem k wellness a ,tvrd$imi* pozadavky na
ziskani Zivnostenského listu patfi predevS§im Kosmetické sluzby a Pedikura,
manikura

Sougasti Zivnostenského zakona se stal i ,Seznam zivnosti, jejichz vykon je
podnikatel povinen zajistit pouze fyzickymi osobami spliujicimi odbornou
zpusobilost, a odborné zpusobilosti pro vykon téchto ¢innosti“ (Pfiloha 5., dfive
samostatné Nafizeni viady).

Zde je treba klast velky pozor pfi naboru novych pracovniki, protoze do
této kategorie spadaji nasledujici ¢innosti:

= poskytovani télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti a;j..;
= masérske, rekondicni a regeneracni sluzby;

= kosmetické sluzby;

= pedikura, manikura;

= provozovani solaria;

= pravodcovska ¢innost horska;

= vodni zachranarska sluzba.

Z tohoto seznamu vyplyva, Zze vSechny osoby poskytujici sluzby v oblasti
sportu a wellness musi byt proskoleny a provozy jiz nelze ,pokryt* jednou osobou se
vzdélanim s tim, Ze ruci za Cinnost dalSich osob, které jiz vzdélani nemaji.

Stale urcitou novinkou v oblasti podnikani a vzdélani je ,,Narodni soustava
povolani“ a ,,Narodni soustava kvalifikaci“, ktera nyni umoziuje podle zakona
€.179/2006 uznani znalosti a dovednosti na zakladé zkousky z dilci kvalifikace.

Kvalifikaci je mozné ziskat celostatné platné osvédcCeni i pro znalosti a
dovednosti, na které dosud nemate zadny ,papir® (vyucni list, maturitni vysvédceni) -
staci uspét pfi zkousce z nékteré tzv. dil¢i kvalifikace.

Podrobné informace najdete na www.narodni-kvalifikace.cz a www.nsp.cz,
z téchto stranek bylo také Cerpano.

ADMINISTRATIVNi A POMOCNE POZICE

VétSina spa/wellness center nabizi celou fadu dalSich pracovnich mist v
zavislosti na velikosti zafizeni a jeho organizacni strukture.

Recepéni

Zadné spal/wellness centrum se neobejde bez dobré recepéni a spravné
vedené recepce. Je znamym faktem, Ze recepce je vykladni skfini kazdého podniku.
V prostfedi wellness centra je toto velmi dulezité. Ukolem recepce je nejen
objednavani klientl, jejich uvitani, ale predevSim propagace, prodej a doprodej
wellness sluzeb. Recepcni, eventuelné jeji asistent, musi dokonale znat provoz
centra, nabizené procedury, pouzivané pfipravky, ale pfedevSim musi profesionalné
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komunikovat s klienty a dalSimi hosty. Mezi povinnosti recep¢ni patfi spravny zplsob
komunikace a fungovana odpovéd na kazdou otazku pfichoziho hosta. V nékterych
centrech recepcCni zodpovida za platby za sluzby.

Dokonaly vstupni trénink pracovniku recepce je povinnosti manazera centra a
vyzaduje dostatek ¢asu a pisemné zpracované podklady.

VétSina profesionalné vedenych center ma detailni stadardni protokoly a
systém na Skoleni pracovnikl recepce a detailni popis jejich pracovnich povinnosti.

V menSich centrech recepcni dokoncCuje prodej pfipravki pro domaci pouziti.

Kvalifikace

Neni prfesné specifikovana, ale recepCni musi dokonale ovladat poditac,
eventuelné software pro spa management a pocitacovy systém pro objednavani
klient. Vyhodou je znalost prostfedi spa a wellness center.

Vzhledem k naro¢nosti na komunikacni dovednosti musi v recepci pracovat
Clovek, ktery je ochotny, ma zajem o praci s klientem a spolupraci s celym tymem
terapeutl a manazer(, dokaze pracovat pod tlakem a zvladne feSit nékolik problému
najednou (multi - tasking).

Spal/wellness Concierge

Ve vétSich centrech jsou pracovnici, jejichz ukolem je informovat klienty,
realizovat eventuelni prohlidky pfi prvni navstévé centra, doprovod klientd na misto,
kde je sluzba realizovana, drobny uklid. Concierge mize asistovat v recepci €i pfi
prodeji pfipravkua pro domaci pouziti ¢i darkovych poukazek.

Kvalifikace

Neni pfesné specifikovana, pozadavek na vSeobecné schopnosti jsou
obdobné jako pro pracovniky v recepci.

Uklidovy pracovnik

Absolutni Cistota a porfadek je pro kazdé spa/wellness centrum zcela
podstatna. Za uklid a pofadek na jednotlivych pracovistich vétSinou ruci jednotlivi
terapeuti. V jejich pracovnich protokolech pro jednotlivé procedury musi byt
ponechan dostateCny ¢as na dokonaly uklid pfislusného pracovisté. Ve vétsiné
center, predevSsim tam, kde jsou nabizeny vodni procedury, musi byt pfitomen
pracovnik uklizeci Cety, ktery odstranuje zbytky vody, sbira mokré pradlo a ru¢niky a
dba na Cistotu spoleCnych prostor. V hotelovych centrech byvaji tito pracovnici
soucasti hotelového personalu.

2.10. Trendy ve wellness a jejich analyza

Wellness, tak jak ji dnes pojimame, byla odedavna soucasti kultury péce o télo
a zdravého ducha. BEéhem mnoha stoleti prosla nezbytnym vyvojem, ktery ji posouval
dopfedu i zpét, ale zajem nikdy nezanikl. Wellness je jednim ze zakladnich prvka
uspésné lidské existence - schopnosti se vyvijet a pracovat.
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Dnesni format spa/wellness center a nové terminologie postupné vznika v
poslednich dvaceti létech a samoziejmé podléha celé fadé venkovnich i vnitfnich
vlivll, z nichZ nejdulezitéjSi je ekonomika a rdzné trendy.

Ukolem této kapitoly je trendy roztfidit a analyzovat. V soucasné dobé
komunikacni revoluce, ktera pfinasi mnozstvi novych informaci, je profesionalni
pohled na nové tredy zakladem mnohych koncepcnich | obchodnich rozhodnuti,
spravného managementu a planovani budoucnosti.

2.10.1. Rozdéleni trendu:

= klicové trendy trhu;

= spoleCenské trendy;

= trendy trhu;

= technologické trendy;

= trendy sluzeb;

= vSeobecné trendy wellness industry;

= dalSi trendy (ochrany zivotniho prostfedi).

Trendy Casto silné ovliviuji kratkodobé planovani a rozhodovani, ale je tfeba
jejich vyznam odhadnout pfedevSim z hlediska dlouhodobého. Trendy mohou byt
mistni, globalni, mikro, makro & maodni. Trzni trendy byvaji méné vyznamné nez
trendy, které ovliviuji kulturu a socialni chovani klientd, ale vzdy predstavuji mensi i
vétSi zmény.

VétsSina trendti probiha ve 4 fazich:

= zvefejnéni trendu - zprava o tom, Ze néco nového vznika;

= r0st — Sifeni trendu - novinky, medialni pozornost, zvySeny zajem;

= zralost — analyza nového trendu, jeho hodnoceni, eventuelné vznik kopii i
napodobenin;

= sestup - ztrata “novosti “, mozné postupné odumirani ¢i naopak ustaleni na

v o

trhu bez pfichuté “trendu. *

Pro vyuziti momentalnich trendd pro byznys je dllezité rozpoznani faze, ve
které se trend nachazi. Spravné nacasovani pouziti informace o novém trendu
umozni kratkodobé Ci dlouhodobé vyuziti.

Sledovani soucasnych trendu je pro vedeni centra podstatné, protoze dnesni
klient - zakaznik je vystaven informacim a medialnimu tlaku na kazdém kroku a
mnohdy pfichazi do spa /wellness centra s celou Fadou otdzek o novych
procedurach, novych pfistrojich a dalSich trendech. Znalost veSkerych novinek je
tedy dullezita pro vytvareni duvéry klienta, ktery o¢ekava informovaného terapeuta.
Informace o novych trendech musi byt soufasti doskolovaciho programu Cci
pravidelnych pracovnich porad.

2.11. Kli¢ové trendy trhu

Jako kazdy jiny byznys, jsou spa/wellness centra ovliviiovana vnéjsimi faktory.
Existence a fungovani téchto zafizeni je ovliviiovano nékolika zakladnimi faktory.
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2.11.1. Kvalifikovani zaméstnanci

Veskeré informace a statistiky v poslednich letech uvadéji, Ze nedostatek
kvalifikovanych pracovniku trva. Toto plati pro technické pracovniky i pro manazerské
pozice. Jak bylo zminéno v minulé kapitole, wellness sluzby patfi do kategorie
osobnich sluzeb a trénink technického personalu historicky nezahrnoval veskeré
techniky a dalSi osobni dovednosti, které jsou nutné pro pracovnika ve wellness
centru. Cross-trénink a doskolovani novych pracovnikl je ve vétSiné pripadu
nezbytné, Castka na tyto cCinnosti musi byt pravidelnou soulasti rozpoctu. V
poslednich letech vysoké i stfedni Skoly technického i manazerského zamérfeni
oteviraji nové obory, které |Iépe plni kvalifikacni a dovednostni pozadavky center a
kvalita novych zaméstnancu spa/wellness center se rychle zvySuje.

Toto pfedevsim plati pro manazZerské pozice, na které byly tradicné pfijimani
absoventi manazerskych Skol a kurzli bez specifického zaméfeni na problematiku
wellness. V nékterych pfipadech byli na manazerské pozice pfemisténi zaméstnanci
s technickym vzdélanim (maséfi, kosmeticky).Toto se ukazalo ve vétsiné pfipadl
jako problém a dnes je globalné registrovano 24 vysokych Skol a univerzit, které
specializované wellness manazery Skoli (zdroj GSS — Global Spa Summit, 2011).

Cast t&chto problému Ize prigist tomu, Ze se jedna o rychle se vyvijejici obor a
vzdélavaci systém nestaci drzet krok s tempem vyvoje spa/wellness center.

2.11.2. Standardy

Ve vétsingé zemi véetn& Ceské republiky neexistuji pro spa/wellness centra
jednoznacné a komplexni standardy, ale existuji zakladni provozni a hygienické
predpisy véetné provoznich fadu, zajiStujicich zakladni bezpecnost klientd i
zameéstnancl. Tyto jsou standardni pro celou fadu dalSich obor(, poskytujicich
osobni sluzby. Pro celou fadu technickych zaméstnancl a terapeutl neexistuji
jednoznaéné kvalifikani poZadavky. Situace se liSi v rlznych zemich. V Severni
Americe situace pretrvava, spa /wellness centra se fidi regionalnimi pozadavky a
pfedpisy a doporuCenim profesionalnich asociaci — ISPA (International Spab
Association), LSC (Leading Spas of Canada). Tyto organizace provadéji u svych
¢lend audity a v pfipadé splnéni danych kriterii vydavaji certifikat. PFisluSny
dokument vSak nema pravni charakter, majitele spa/ wellness center nezavazuje k
plnéni pfisluSnych doporuc€eni. Slouzi spiSe k orientaci klientl - zakazniku.

V evropskych zemich véetné Ceské republiky je situace obdobna. Né&které
evropské zemé&, na priklad Némecko, Dansko, Svédsko, zavadéji rozdilné systémy
klasifikace rGznych wellness zafizeni. V Ceské republice se taktéZ tvofi skupina
wellness specialistl, ktefi hledaji prakticky, prihledny a vypovidajici klasifikacni
systém a standardy.

Nejlepsi situace je v zafizenich, ktera jsou vlastnéna a provozovana velkymi
hotelovymi fetézci. VétSina globalnich Fetézcu (Marriott, For Season, Mandarina a
dal$i) ma dnes centralné fizena spa/wellness zafizeni, ktera poskytuji standardni
kvalitu sluzeb. Centralni fizeni ve vétsiné pfipadl nevylu€uje regionalni specializaci
ani dalSi vyuzivani domaciho prostfedi. Reguluje zakladni slozeni nabidky, financni
hospodareni, zplsob hlaseni, nékteré kvalifikaCni pozadavky, pravidla zakaznické
sluzby a podobné.
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Situace samoziejmé& vyplyva z ruznorodych konceptu wellness, odlisné
nabidky a rozdilného vybaveni center. K celé situaci pfispiva i fakt, ze relativné
mlada wellness industry se vyviji a formuje.

Z hlediska vedeni center a porovnavani uc€inku jednotlivych sluzeb, jejich
kvality, ceny a dalSich méritelnych parametru, jsou nutné tyto standardy:

= vzdélani, trénink a licencovani;
= protokoly pro vybrané sluzby, zarucujici bezpe€nost a standardni kvalitu;
= zakladni vybaveni a jeho kvalita.

Global spa/wellness industry sméfuje k systému, ktery by tato zakladni kriteria
plnil.

Cela fada profesionalnich asociaci studuje vybrané parametry, wellness trh a
trh pracovnich sil. Vzhledem k tomu, Ze jeden ze soucasnych globalnich trendu je
vypracovani mezinarodniho trhu zdravotnich a wellness sluzeb, lepSi systém
klasifikace a hodnoceni jednotlivych spa/wellness center na sebe nenecha dlouho
Cekat.

2.11.3. Spolecéenské trendy

V soucasnosti, ale pfedevSim v nejbliz§i budoucnosti musi spa/welless centra
pocitat se zvysSujici se informovanosti a naro¢nosti klientd. Diky globalnimu rozSifeni
wellness center a cestovani, medialnim kampanim a socialnim sitim (FaceBook a
dalSi) se setkavame s klienty, ktefi znaji standardni nabidku sluZzeb, dokazi posoudit
provednenou kvalitu, pouzivané pfipravky, cenu a zakaznické zachazeni a celkové
prostfedi. Dnesni klient posuzuje, srovnava, ocenuje i kritizuje.

Spa/wellness centra vzdy byly a budou zaviset na osobnim kontaktu, doteku a
uklidnujici atmosféfe. SebelepSi vybaveni a nejnovéjSi pfistroje tento fakt
dlouhodobé nenahradi. Technologie doplni, ale nenahradi lidskou sluzbu. V ramci
novych komunikacnich technologii néktefi mladsi klienti budou stale vice vyuzivat
internet, mobilni telefony a dalSi automatizované sluzby ke sjednani terminu
navstévy centra, eventuelnich zmén téchto terminu.

2.11.4. VSeobecné populaéni trendy

Demografické parametry spoleCnosti se stale méni. Vék, typy profesi klientu,
finan¢ni situace a distribuce pfijmu (“disposable income = €ast pfijmu, ktera zbude
po pokryti zakladnich potfeb a o kterou soutézi cela fada businesu — cestovani,
kultura, salony a wellness centra aj.). Sledovani téchto socialnich parametra pfinasi
informace, které se pfimo dotykaji obchodni aktivity spa/wellness center i jejich
nabidky.

Jednou z velmi diskutovanych informaci je zrychlujici se trend zvySovani
prumérného véku ve vSech vyspélych zemich, prodluzovani aktivniho véku (pozdé;si
odchod do dlichodu). Toto pfimo a vyrazné ovliviiuje vékové slozeni klientl a jejich
pozadavky.

Aktivni seniofi se dnes li§i od nedavnych lazeriskych pacientll. Dnesni klienti
vyzaduji sluzby, které vizualné zlepSi a zpomali dopad procesu starnuti (anti-aging),
zlepSi vzhled a celkovy pocit a sou€asné zmirni bolest spojenou s nékterymi
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chronickymi obtizemi jako je osteoartritida a podobné&. Aktivni seniofi vyhledavaji
programy a sluzby, které nabizeji nejen relaxaci, ale pfedevSim regeneraci a
omlazeni (rejuvenaci).

Z hlediska kategorizace wellness klienti podle véku jsou uvadény tyto
kategorie

= Kilienti narozeni do roku 1945 - starsi “Sediva generace.”

= Tak zvani “baby boomers”, poCetna generace dnesnich 60 -70 narozena v
letech 1946.

= 1964 predstavuje nejpocCetnéjsSi aktivni skupinu a finanéné nejzajisténé;si
generaci. V celé fadé center pravé tato skupina predstavuje nejpocetnéjsi a
nejveérnéjsi skupinu klientu.

= Generace X je skupina narozena v letech 1964 — 1982. VétSina pfislusniku
této generace ma rodinu, jsou v plném pracovnim procesu a na vrcholu své
kariéry. Spa/wellness centra pravidelné navstévuji, ale vyhledavaji kratSi
pobyty a ucinné procedury, v€etné anti-aging.

= Generace Y, narozena v letech 1980 — 1990, ma vétSinou mladé rodiny, malo
¢asu, musi tvrdé pracovat na budovani kariéry. Ziskani pfislusnika této
generace alespon k obCasné navstévé a jejich spokojenost je pokladano za

vrwv

zdravy zaklad pristich klientd.

VétSinou vyhledavaji relaxaéni pobyty a dobrou zabavu, vyzZaduji vSak
dokonalou sluzbu a v posuzovani vysledku jsou nekompromisni a kritiCti.

V ramci uspokojeni vSech vékovych skupin dnes vznikaji centra, ktera se
specializuji na omladinu do 20 let. Tato centra nabizeji nejen masaze, ale i
kosmetické sluzby, manikury, pedikury, fitness aktivity, hry a skupinové programy.

2.11.5. Trhy trendu

Nikdo pfesné nemlze urCit, kterym smérem se bude wellness ubirat.
Soucasny odklon od zafizeni, ktera nabizela zazitky a “pampering “ = mazleni a
pozitivni vyvoj v oblasti wellness, tedy sluzeb, které pozitivné ovliviuji zdravi,
napomahaji prevenci nemoci a celkovy pocit sebevédomi se upevriuje. Veskeré
ukazatele naznacuji, ze se jedna o trend, ktery pretrva dalSi modni vlivy, které urcité
pfijdou. Jenom budoucnost vSak ukaze, jestli jsou pfedpovédi trhu spravné.

V souéasné dobé vznikaji nové formy spa/wellness center

= Mini spa/welless centra - mensi centra, ktera se specializuji na malé skupiny
v pfesyceném a vysoce konkurenénim trznim prostfedi. Vyhledavaji urcité
skupiny klientl, ktefi pozaduji sluzby “na miru “ €i vybrané a ne zcela obvyklé
sluzby.

= Spal/wellness retézce — vétSinou se jedna o zafizeni, ktera nabizeji kratSi
masaze, Casto masaze v sedé, jednoduché kosmetické sluzby a podobné.
Casto se nachazi v nakupnich stfediscich, pobliz obchodnich,
administrativnich center a sportovnich zafizeni. Pocet téchto fetézcu
kazdoroCné stoupa. Standardni nabidka je soucasti francizové smlouvy;
podminky téchto smluv se znacné lisi.
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Mobilni spa — ve vétsiné pfipadu se jedna o spolecnosti, které zaméstnavaji
maséry a kosmeticky dojizdéjici do mista bydlisté klientl a aplikuji jednoduché
masaze Ci peelingy a zabaly. Nékteré firmy maji smlouvy s hotely a nabizeji
obdobné sluzby v hotelovych pokojich.

“Corporate wellness“ wellness programy na pracovisti jako soucast
pobidkového fondu a odmén. Cela fada studii prokazala, ze zdravy zpusob
Zivota v€etné pravidelnych navstév wellness center snizuje nemocnost a tento
format wellness nabidky nabyva na popularité.

2.11.6. Technologické trendy

Nové technologie zasahuji do v§ech oboru a cela fada spa/wellness center je

vyuziva nejen ke komunikaci s klienty, ziskavani, ukladani a zpracovavani informaci,
vyuzitelnych pro marketing a prodej, ale i k Fizeni centra.

Cela fada téchto center dnes vyuziva Revenue (Yield) Management software,
historicky vyuzivané hotely a aeroliniemi. Tato technologie umoznuje
maximalni vyuzivani existujicich zdroju, regulaci ceny sluzeb podle poptavky a
jejich profitability. Revenue management ve spa je relativné slozity proces,
protoze musi brat v Uvahu i dostupnost pfislusnych terapeutd a dalSi pro
wellness specifické faktory.

PocitaCe v mistnostech, kde jsou poskytovany sluzby je prakticka véc, ktera
umozniuje rychlé zpracovani historie klienta, jeho pfani i stiznosti i dokonalé
Ucetnictvi. Pocitace Ize vyuzit i pro ziskani a pfedani informace, kterou muze
klient potfebovat nebo vyzadovat. Néktefi klienti vSak technologii v téchto
prostorech odmitaji, protoze naruSuje klid a ni¢im neruSenou pohodu. Tam,
kde chtéji vytvofit optimalni wellness prostfedi, ukladaji vétSinou malé
pocitae do zasuvek a pouzivaji je pouze v nepfitomnosti klienta.

Hudba je dulezitou soucasti nékterych procedur. Dokonalé ozvuceni
jednotlivych mistnosti, ovladané pfislusnym pocitatovym programem s
moznosti vybrat hudbu dle pfislusné procedury Ci pfani klienta, se stavaji
béznou soucasti spa/wellness center.

Pristrojové vybaveni je podstatnou soucasti celé fady novych nabidek
spa/wellness center.

Nejvétsi mnozstvi novych pfistroji se objevuje v oblasti anti-aging nabidky.
Neustale se ménici nové typy ruznych laserovych pfFistroju, pfistroju
vyuzivajicich ultrazvuk, infraCervené svétlo, elektricky proud, IPL- pulsni svétlo
a mnoho dalSich. Cela fada center vyuziva technologii mikrodermabreze,
béleni zubl a dal$i. Nékteré z technologii mohou pouzivat pouze |ékafi, cela
fada novych pfistroji je ur€ena do rukou zaskolenych terapeutd. Soucasny
trend ve vyrobé téchto pfistroji sméfuje k tomu, aby mohly byt bezpecné
pouzivany terapeuty bez vysokoSkolského vzdélani. Méné vykonné typy
nékterych pfistroji jsou ureny i pro domaci pouziti.

Nova technologie, vybavena pocitaCovymi programy, je vyuzivana i v
hydroterapii.

Moderni wellness vany pfedstavuji kombinaci vodnich a vzduchovych masazi,
kolorterapie, vibracni terapie, hudby s moznosti nastaveni riznych programa
dle potfeby Ci pfani klienta. Sprchy, Vichy sprchy, sauny, parni i solné lazné
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jsou vybaveny nejnoveéjSim a stale dokonalejSim ovladanim, nabizejicim razné
programy.

= Internet a socialni sité - FaceBook, Twitter, You Tube a dalSi jsou dnes nutnou
a zcela béznou soucasti marketingu a managementu malych i velkych
spa/wellness center.

V oblasti vyvoje a prodeje novych technologii pro pouziti ve wellness centrech
a predevSim medical spa doS$lo v poslednich letech k obrovskému rozvoji. Nové a
rozsifujici se trhy pfimély celou fadu vyrobct k rychlému vyvoji novych pfistroja.

Ceny tohoto vybaveni jsou velmi ¢asto vysoké a firmy vétSinou nabizeji rizné
formy financovani. NejCastéjSi je leasing, eventuelné splatkovy prodej. Pri
rozhodovani o koupi nové technologie je rozhodujici ROl (Return On Investment),
tedy navratnost pfislusné investice.

2.11.7. Trendy v oblasti wellness sluzeb (Treatment Trends)

Nabizené sluzby a programy jsou zakladem kazdého spa/wellness centra.
Tyto nejvice podléhaji novym trenddm.
Trendy rozdélujeme na:

=  mini trendy;
= zakladni trendy.

Mini — trendy

Do této kategorie patfi nové metody, nové techniky masazi, originalni masazni
pomucky, nové formy zabalu, nejmoderné;jSi technologie a pfistroje, nové metody
oSetfeni obliCeje a podobné.

Pfikladem mohou byt asijské filosofie “well-being” - a s tim souvisejici
metody a techniky, vyuZivajici Cakry a energetické drahy lidského téla. K témto patfi:
Ajurvéda, Thajské masaze, Hawajské masaze. techniky vybrané z TCM (Tradi¢ni
Cinska Medicina), japonské Shiatsu. Vétina téchto starych technik a metod tak, jak
je pouzivana ve spal/wellness centrech, prfedstavuje pouze zlomek toho, co bylo a
dodnes je pouzivano v zemich pavodu. V Severni Americe a Evropé se ve vétSiné
pfipadl pouzivaji nabidky, zalozené na asijskych filosofiich spojeni klasickych
zapadnich masaznich technik s vybranymi vychodnimi metodami.

Mini - trendiim podléha i obliba nékterych pfipravku pro oSetfeni obliCeje a téla
¢i vybranych soucasti téchto pfipravku, obliba nékterych pfistroju & pomucek.
Pfikladem mohou byt bylinné masazni palicky, bambusové halky a podobné.
Kosmeticky primysl pfichazi pravidelné s novou technologii vyroby pfipravki a celou
fadou novych ingredienci, bio kosmetikou.

Zakladni souc€asné trendy v oblasti wellness sluzeb Ize rozdélit do 3 kategorii:
= osobni sluzba a uprava dle pfani klienta — “customization®;
= originalita sluzby i celkového zazitku — “autenticity®;
= vyuzivani pfirodnich zdrojd a mistnich specialit.

Osobni sluzba a uprava sluzby dle prani klienta
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Souc€asny klient vyZzaduje nejen kvalitni a uCinnou sluzbu, ale pozaduje i
respektovani osobnich preferenci. Toto se tyka osvétleni mistnosti, teploty, hudby,
masazniho oleje Ci aromatického oleje. Klienti chtéji sluzbu “na miru “. S touto
skute€nosti souvisi i nabidka specializovanych sluzeb pro muze. Pracovni protokoly
pro jednotlivé sluzby, zavazné pro vSechny terapeuty obsahuji doporu€eni a ¢asove
bloky na praci s klientem tak, aby bylo dost prostoru prani klienta zaclenit do celého
procesu sluzby. Néktera spa/wellness centra vypracovala cely systém péce o klienta
pravé na tomto principu. Pfikladem mohou byt spa hotelového fetézce Mandarin, kde
vétSina procedur vyuziva kompletni sadu aromatickych oleja a klient si urCuje, ktery
ma byt pouzit v zavislosti na momentalni naladé ¢i potfebé.

Uprava masazi dle potieb a prani klientd neni Zadnou novinkou, ale zptisob,
jakym terapeut komunikuje, by mél navodit pocit vyjimeCnosti a vysoce osobni
sluzby.
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Originalita sluzby

Masaze i dalSi wellness sluzby jsou dnes nabizeny téméf na kazdém rohu.
Spa/wellness centrum, které nabizi sluzbu v dokonalém prostfedi a ve vySSi cenové
kategorii, musi sluzby upravit tak, aby klient na kazdém kroku a pfi kazdém pohybu
citil jedinecnost sluzby i prostfedi. Celou atmosféru muize zménit mali¢kost, barva
pradla, viné, kvétina €i usporadani masazniho lizka. VSe zalezi na konceptu,
vypracovani pfislusnych pokynu a protokolu, jejich dodrzovani a kontrola.

Nespravnym pokusem o originalitu jsou pfehnané marketingové kampaneé,
které slibuji to, co nelze splnit. Dnedni informovany a zkuSeny klient na to neslysi,
spiSe ho to odradi.

Vyuzivani prirodnich zdroji a mistnich specialit

Tento trend plati pfedevSim pro “destination a resort” spa a wellness centra,
kam klienti za sluzbami a programy pfijizdéji. VétSina z nich hleda mistni speciality,
odliSujici misto od domaciho prostfedi. Vyhledavaji zabaly, pouZzivajici mistni rasy
(pokud je centrum v blizkosti mofe), chtéji vyzkouset mistni bahno a samoziejmé i
mineralni vodu ¢i raselinu. V tropickych oblastech radi absolvuji peeling s Cerstvym
ananasem a na horach si se zajmem zakoupi zabal s pouZitim mistnich bylin.
Lokalné motivované programy lze doplnit i typickou hudbou ¢i jinymi kulturnimi
sloZzkami.

2.11.8. VSeobecné trendy spa/wellness ,,primyslu®

Plavodné jednoduché obchodni struktury spa/wellness center - korporace
vlastnéné jednim &i skupinou vlastnik(, se v poslednich létech rapidné méni.

Zakladni zmény ve struktuie podniku jsou:

= vstup velkych investoru;

» francizy (“franchising“) menSich spa a wellness center;

» budovani firemnich znacek (“Branding“) — predevsim v hotelovych fetézcich;

» partnerské smlouvy mezi rldznymi firmami a spa/wellness centry a z toho
vyplyvajici “crossmarketing.”

Cela fada velkych firem zac€ina nabizet své zboZi v ramci wellness Zivotniho
stylu a uzavira obchodni smlouvy s pfislusSnymi wellness centry. Z nejvice znamych
firemnich znacek je to Coca Cola, Dasani Water, American Express, Splenda.

Cela fada Iékafskych zafizeni, pfedevSim z oboru plastické chirurgie, uzavira
smlouvy s wellness centry, ktera poskytuji pfedoperacni a pooperacni oSetieni. Do
svéta spa a wellness vstupuiji i developefi kondominii a uzavienych bytovych objekt,
kde buduji residen¢ni spa/wellness centra. Bézné jsou i partnerské smlouvy mezi
kosmetickymi firmami a spa/wellness centry. VSechny tyto zminéné a dalSi obchodni
aktivity zvySuji prestiz spa/wellness center a naznacuji, Ze spa/wellness centra jsou a
zustanou pevnou soucasti zdravého Zivotniho stylu.
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2.11.9. DalSi trendy

Z nejnoveéjsich trendd, ktery ziskava popularitu pfedevsim v fadach mladSich
klientd, to jsou “zelena spa/wellness centra“. Jejich popularita souvisi se sou€asnou
snahou o zlepSeni a zachovani zdravého zivotniho prostfedi.

Vychazi ze znamého principu zeleného “hnuti: 3x P (Peple —Planet — Profit =
lidé — planeta — zisk). Stejné jako v jinych firmach se ve spa/wellness centrech Setfi
energii a vodou, papirem a podobné. Z provozu jsou pokud mozno vylouceny
plastické hmoty a nadoby na jedno pouziti, instaluje se technologie, ktera Setfi vodu
béhem vodnich procedur, napf. Vichy sprchy. Spa nakupuji mistni suroviny a
prostfedky (pokud to je mozné), pouzivaji prednostné pfirodni produkty Ci
bioprodukty.
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3. WELLNESS PRACE S KLIENTEM

Wellness zivotni styl nabizi Sirokou Skalu metod, technik a postupt a odvétvi
podporujicich/harmonizujicich oblasti téla, mysli, duse i ducha. Patfi mezi né pohyb,
vyziva, relaxace, regenerace, hygiena, vzdélavani, zabava, filozofie, vira, kultura,
sociologie, ekologie, pfiroda apod..

Pri praci s klientem, v obdobi zadatku spoluprace, prvotnich zmén a uprav
zivotniho stylu, je dulezité se orientovat zejména na niZe uvedené zakladni stavebni
kameny. AZ s pfichazejicim pokrokem klienta, je vhodné pfidavat dalSi kroky a
nalezitosti wellness.

K uspésné, zadouci a trvalé zméné klientova Zivotniho stylu vede dlouhodoba
pozvolna cesta. VesSkeré kroky by mély byt voleny citlivé, s ohledem na aktualni stav,
reakce a situaci klienta.

3.1. Zakladni stavebni kameny uspésné zmény zivotniho stylu:

1. Fitness
= Vyziva - uprava stravovani, pochopeni vyznamu jako zdroje
blahodarnych latek a energie.
= Trénink fyzické kondice (vhodny pohybovy program — posilovani
svall, aerobni trénink).
= Relaxace a regenerace (vhodny relaxacni a regeneracni rezim).
2. Podplrné a alternativni metody (zahrnujici oblast téla, mysli, duse i ducha).
3. Edukace/vzdélavani (vztah k pfirodé€, ekologie, duSevni i télesna hygiena).

3.2. Benefity/pfinosy zmény zivotniho stylu:

Pfinos zmény/upravy zivotniho stylu je potfeba klientovi srozumitelné a v€as
prezentovat.

» Fizena komplexni péce o télo, mysl, dusi a ducha;

= zajiSténi permanentniho pfehledu o zdravotnim stavu;

= vyborna psychicka i fyzicka kondice;

= ozdraveni organismu;

= zvySeni imunity;

= snizeni nemocnosti;

» podpora lymfatického systému;

= zrychleni metabolismu;

» detoxikace — ocista organismu od Skodlivin z ovzdu$i, chemickych latek z
potravin, volnych radikald i metabolitu;

» snizeni alergii;

* snizeni zazivacich potizi;

» podpora srdce a kardiovaskularniho systému;

= sniZeni cholesterolu;

» snizeni rizika civilizaCnich chorob;

= odstranéni / zmirnéni bolesti zad, kolen, kycli;

» snizeni / odstranéni PMS;

= optimalizace télesné hmotnosti — pfirozena redukce vahy;

» vypracovani, zpevnéni svalstva;
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= zvySeni pracovniho | sportovniho vykonu;

= kvalitni vliasy, kuze, nehty;

» snizeni pfiznakd celulitidy;

= prodlouzeni aktivniho véku;

» oddaleni pfiznaku starnuti organismu;

= vyborna koncentrace a soustfedéni;

= zvySena motivace a inspirace;

= zvySena odolnost vUci stresu;

» snizeni stupné stresu, zklidnéni;

* sniZzeni unavy, zvySeni aktivity;

= vice volného Casu pro sebe i rodinu;

= zvySeni vnimavosti - senzibility

» nastoleni harmonie, klidu, pocitu Stésti a rodinné pohody;

= pozitivni ovlivnéni a motivovani svého okoli — partnera, ¢lenu rodiny, kolegu,
zvirat;

» rozSifeni vzdélani;

= SirSi okruh zajmu a konicku;

» socializace — okruh novych pratel se stejnym Zivotnim stylem.

3.3. Ukoly/cile wellness odbornika pfi praci s klientem

Zakladni pravidla Fizené prace

= Kazdy (odbornik i klient) ma pravo svobodné volby.

» Kazdy odbornik poskytujici sluzby v oblasti wellness ¢&i pracovnik takového
centra, recepCni, poradce, terapeut, trenér, ... pracuje v souladu s filozofii
wellness jiz od prvniho setkani se svymi klienty.

» Pfijemné vystupovani, dodrzovani spoleCenskych pravidel, upraveny vzhled.

» Filozofie wellness je klientim zfejma od vstupu do wellness centra, pfi pohledu na
personal, vybaveni, ladéni interiéru, energetické naladéni, prostor, vSe souvisi se
vS§im a vSe se vzajemné ovliviiuje a doplruje.

= Kazdy ¢len tymu wellness centra ma pfehled o aktualné nabizenych sluzbach i
moznostech, metodach, postupech, které poskytujete pro oblast téla, mysli ducha.

= Je stanoven pfesné a jasné urCeny systém prace s klientem - péce od vstupu az
po vystup = souhra celého tymu, veskerych postupu, aktivit a procedur .

= Nechtéjme vSe zménit jednim vyzivovym a pohybovym planem, ale stanovte si cil,
ke kterému budete postupovat pfes jeho dilCi cile a plany.

= Celkovy plan, postupy a procedury, jejich €asovani apod. je sestavovan na
zakladé vstupniho pohovoru s klientem a zhodnoceni ziskanych informaci.

= Klientovi je zalozena a fadné vedena klientska karta po celou dobu spoluprace.

= S klientem maximalné komunikujeme.

= Presné a ucelné vysvétlujeme celkové postupy, divod zafazeni aktivit, procedur,
jejich pfinos a také jejich prabéh, co klienta ¢eka, kdo ho aktivitou povede atd.

» Kontakt udrzujeme i v prubéhu €asu po kterou klient pokrauje samostatné na
zakladé zadanych ukolu, ovéfujeme si jeho spokojenost a pokroky.

= Klient ma zajem dlouhodobé spolupracovat, citi-li pocit pfijemné atmosféry,
davéry, bezpedi a systematické prace a zejména profesionalniho individualniho
pristupu.
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=  Odbornik musi mit na paméti, Ze se jedna o dlouhodobou systematickou praci, v
ramci které se klient u¢i nové spravné stravovaci i pohybové navyky, novy zpusob
Zivota, uci se naslouchat svému télu, mysli i dusi a pracovat s nimi.

= Wellness odbornik je pro klienta ,privodcem* a ,ucitelem* na cesté k cili. U¢i ho
metody, moznosti, postupy, pfekonat prekazky, pomaha mu zorientovat se ...ale
volba sméru a konkrétni cesty k cili je vzdy na klientovi samotném a tu musi
dobry ucCitel respektovat.

» Rizena prace wellness odbornika s klientem

3.3.1. Postup prace s klientem
Poznamka: NiZe uvedeny postup ma informativni a inspirativni ucel. Kazdé
wellness centrum i kazdy wellness odbornik vyuZziva jiné metody, procedury, apod. Z
toho davodu je potfebné sestavit si vlastni manual na zakladé skutecné nabidky a
poptavky.

» Vstupni konzultace — slouzi pro zjisténi vstupnich informaci, vychoziho stavu
a predpokladu, ocekavani, cilu atd. Zaznamenava se do vstupniho dotazniku,
ktery v zasadé vyplnuje odbornik v prabéhu konzultace.

» Duvod spoluprace a hlavni a vedlejsi cil.

e osobni udaje o klientovi (vék, télesna vaha, vySka. Zaméstnani,
rodina).

= Rezim dne (pracovni a den volna).

= VyzZiva (skladba, porce, Casy, oblibené/neoblibené potraviny, nesnasenlivé
doplnky vyzivy).

= Pohybovy rezim (sou€asnost/minulost, druh pohybu, intenzita, oblibeny
sport).

= Regenerace, relaxace (metody, Cetnost, spanek).

= Zdravotni stav (soufasnost/minulost, nemoci, operace, urazy, zdravotni
omezeni, alergie, krevni tlak, bolesti kloub(, zad, celulitida, léky).

= Psychicky stav, mira stresu, unavy.

* Volny Cas (kultura, aktivity, vzdélavani).

= Financni a ¢asové moznosti spoluprace.

= QOstatni dopliujici informace, napf. hledame symptomy, ukazujici na
oslabené organy klienta apod., (gesta, vizaz, feC, chuté, sny, oblibena
barva, krevni skupina, astrologické znameni, sou€asné ro¢ni obdobi,
klimatické podminky).
e astrologické znameni
e soucasné ro¢ni obdobi
e klimatické podminky

» Vstupni vySetfeni/méreni
= |ékarska prohlidka (popfipadé méfeni krevniho tlaku)

= méfeni TH, procenta tuku, vody a svalstva v téle, obvody partii, ...
= test kondice
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= diagnostika pohybového aparatu (dysbalance, oslabené, zkracené
svalstvo)

» Zhodnoceni ziskanych informaci a NAVRZENi RESENI, postupu
k dosazeni stanoveného cile a ujasnéni systému spoluprace s klientem:

1.systematické dlouhodobé vedeni klienta po celou dobu
spoluprace;

2.samostatna prace klienta vramci dilCiho Casového useku +
obc¢asna kontrola — konzultace, korekce metod a postupd.

Vypracovani planu

,cestu“ khlavnimu cili je vhodné rozdélit na nékolik ¢asovych (napf.
mésicnich) usekl s dil€imi podcili (podobné jako tréninkovy plan). Timto zpusobem
postupujte pomalu, systematicky.

Plan by mél byt jednoduchy. Ddulezité je, aby se klient vzdy vSe naucil
a zautomatizoval, teprve pak je mozné postoupit k dalSimu kroku. Nic nelze
uspéchat. Lépe pomalu, ale jisté.

Po sestaveni navrhu planu je nutné klienta s jeho obsahem a postupy
seznamit. Klient musi znat navrzené feSeni, pfesné postupy, jak €asto bude a kam
dochazet, kdo bude jeho trenér, konzultant vyzZivy, masér, atd.. Kolik zaplati penéz,
co cena zahrnuje, moznosti splatkového kalendafe, apod.. Klient musi dostat
dostate¢ny prostor a Cas v8e promyslet, pfipadné prokonzultovat s
partnerem/rodinou.

V pribéhu spoluprace:

= vedeme kartu klienta — zaznamenavame vychozi stav, pokroky, ale i reakce;

= provadime pravidelné kontrolni méfeni;

= vedeme pravidelné konzultace (Cas na zhodnoceni pokroku, ale i pro dotazy a
zhodnoceni spokojenosti klienta, prostor pro rozSifeni planu o jiné procedury,
sluzby);

= kazdy klient by mél mit pouze jednoho hlavniho 'osobniho' konzultanta,
pruvodce, ktery prubéh celé spoluprace vede - uceluje, dohlizi na ostatni
odborniky, prezentuje zmény planu apod...

Ukoncéeni spoluprace:

= klient obdrzi kopii své slozky - plan, klientska karta;
= mozna dohoda s klientem na kontrolnich navstévach.
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3.4. Wellness Sluzby, metody a aktivity pro harmonizaci téla, mysli, duse a
ducha

V ramci celostniho — holistického pfistupu wellness péce o klienta, neni nutné
poskytovat veskeré nize jmenované sluzby, ale je dullezité nabidnout alespon
jednoho zastupce z kazdé oblasti. Alternativou, je spolupracovat s externimi
odborniky, wellness centry, propojovat nabizené sluzby a vzajemné tak rozvijet Skalu
poskytovanych sluzeb.

Kazdy wellness odbornik musi byt schopen odprezentovat klientovi alespon
zaklady tykajici se konkrétni problematiky (vyzivu, pohyb, ...), jeji nalezitosti, uskali,
pfinosy, vliv na zdravi a kondici, spojitost s wellness zivotnim stylem. Stejné tak jako
jednotlivé kroky, postupy, vysledny pfinos atd. Konkrétnich programd a sluzeb. V
neposledni fadé kazdy ¢len wellness tymu musi znat specializaci a dosazené
vzdélani svych kolegl

3.4.1. Poskytované sluzby, metody a aktivity pro harmonizaci TELA
= Vyziva
Pro€ je vyZiva soucasti wellness?

Pro dosazeni maximalniho zdravi je nutné dosahnout a udrzet rovnovahu vsech
potfebnych latek v téle. Je nutné zbavit cely organismus latek Skodlivych,
nezadoucich a toxickych, pfebytecného tuku, atd. a sou€asné dodavat do organismu
prospésnou a potfebnou energii a latky nepostradatelné pro spravnou funkci organd,
obnovu bunék, tvorbu hormond, atd. Toho docilime zejména vyvazenou racionalni
vyzivou, za podpory vhodného pohybového, relaxaéniho a regeneracniho rezimu.

Co ve vyvazené vyzivé neopomenout?

Zivou stravou dodavate télu prosp&sné latky (enzymy, vitaminy, mineraly,..)
regenerujici — obnovujici bunky téla.

Osnova nalezitosti vyzivy:

» skladba a rozloZeni;

= pomér pfijmu a vydeje energie;

= doporuceni vzhledem k;

redukci a optimalizaci TH;
zdravotnim obtizim;
chronickym nemocem;
stanovenému cili;
zvlastnostem;

Zeny, muzi, déti, seniofi, téhotné a kojici zeny;
= obecné zasady pitného rezimu;
» nejCastéjSi nedostatky ve vyzive;
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" VyZivové sméry;

vegetarianstvi;

veganstvi;

syrova strava;

makrobiotika;

délena strava;

= vyZivove styly;
o vyziva podle krevni skupiny;
o vyziva podle ¢inské mediciny;
o vyziva podle ro¢ni doby;

» detoxikace a oCista organismu vyzivou;
. pust;
o hladovéni;
o odleh¢ena strava;

* hygiena vyzivy.

= Pohyb
Priklady poskytovanych sluzeb v oblasti pohybu
Poradna pohybovych aktivit

1. jednorazova odborna konzultace - slouzi pro poskytnuti zakladnich rad a
instrukci pro optimalizaci pohybovych aktivit klienta, pro lehké korekce
stavajiciho rezimu klienta (s ohledem na stanoveny cil klienta, kondici,
redukci, zdravotni aspekty, vék, pohlavi, apod.);

2. systematické dlouhodobé vedeni — sestaveni individualniho pohybového planu
+ pravidelné konzultani (tréninkové) hodiny slouzi k dukladnému,
dlouhodobému vedeni odbornikem za ucCelem dosazeni cile klienta, na
zakladé vstupni diagnostiky, prabéznych kontrol a méreni (kondice, redukce,
ozdraveni, oddaleni pfiznaka starnuti, prevence nemoci, korekce disbalanci,
sportovni vykon atd.);

3. sestaveni individualniho pohybového planu na zakladé vstupni diagnostiky a
cile je klientovi vypracovan pohybovy program (posilovaci cvi¢eni, aerobni
aktivity, regenerace, Cetnost, fazovani, intenzita apod.);

4. kondicni test, diagnostika pohybového aparatu, méfeni télesného slozeni
slouzi k zhodnoceni stupné kondice, stanoveni svalovych dysbalanci, zjisténi

télesného slozeni (télesny tuk, svalstvo, voda, mineraly atd.).

= Osobni trenér, cvicitel, instruktor
Priklady poskytovanych sluzeb:

1. osobni individualni vedeni — kratkodobé
= pro nauceni zakladu, cviku, techniky, ...klient po kratké dobé pokracuje
samostatné
2. osobni individualni vedeni — dlouhodobé
= Klient je kouCovan od zahajeni az do faze dosazeni stanoveného cile
(vyhody: individualni dohled nad tempem a technikou, motivace,

39



PRAIHA
H
FRA|GA
A FRAG EVROPSKA UNIE

Eviagising socuiei e
Praha & EU: Inveshiems do vail budoucnosti

monitoring pribéhu a pokroku tréninku i kondice, vedeni tréninkového
deniku, pradbézna zména tréninkovych postupl v zavislosti na
aktualnim progresu klienta).
3. skupinové vedeni

= Slouzi pro kratkodobé/dlouhodobé in/outdoorové programy vedené
instruktorem. Cilem je motivace, soutézivost, socializace, nauceni
konkrétnich postupt a metod, ... Pfikladem je cviCeni v té€hotenstvi,
seniorském véku, joga, bootcamp, kruhovy trénink, bézecky trénink, ...
(Vyhody: nizsi financni naklady klienta, efektivni vyuziti nevytizenych
Casu trenéra i sportovis§té — dopoledni a poobédové hodiny).

= Relaxace a regenerace
Priklady poskytovanych sluzeb:
= Strecink-protahovani zkracenych svalt

» Masaze
- sportovni, relaxacni, energetické, Reiki.

= Vodni procedury
- vifiva lazen, vodni stfiky, bazén.

= Tepelné procedury
- horké kameny, parni lazen, sauna, zabaly.

= Svételné procedury
- svételna kabina, infra lampa, slunce.

= Aroma procedury
- aromaticka masaz. tip: umistéte v prostorach recepce, odpocivarny
aroma lampu

= Péce o vizaz
- kosmetika, manikura, pedikura, kadernictvi.

» Prodejna doplnki

- Nabidka masaznich, regeneracnich pomucek, kosmetiky, bylinnych
a solnych pfisad do koupele.

» Vzdélavani/edukace
3.41. Sluzby, metody a aktivity pro podporu MYSLI
Studium, kurzy, seminare, Skoleni

Rozvoj a Sifeni znalosti o vSech nalezitostech wellness Zivotniho stylu, moznostech
podpory zdravi, ziskani a udrzeni harmonické rovnovahy, dobrého byti je jeho
nedilnou soucasti. Jedna se o rGzné formy obc&asného/pravidelného vzdélavani
klientd wellness centra. Uspofadejte konference, webinare, pfizvéte odborniky z
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nejruznéjSich oblasti Zivotniho stylu. Alternativou mize byt spoluprace s externimi
Skolicimi zafizenimi, pfipadné poskytnuti seznamu doporucenych kurzl, seminaf
apod. Vyhoda: moznost zviditelnéni a propagace wellness centra. (Sjednejte benefity
pro vase klienty.)

Cetba

Dostatek literatury, magazinQ, a textu vztahujiciho se k wellness Zivotnimu
stylu by mélo byt klientovi k dispozici v prostorach wellness centra (recepce, ¢ekarna,
odpocivarny, knihovna), alternativou je moznost zapuj€eni literatury doma, popfipadé
nakup knih, e-knih v elektronickém obchodé wellness centra.

Internet

Klientovi by mél byt poskytovan dostatek aktualnich informaci o wellness
zivotnim stylu na webovych strankach wellness centra, alternativou je internetova
poradna, pravidelny webinaf, e-noviny, facebook atd..

Mentalni trénink

Poznamka: Zpusob mysleni ovliviuje celkovou harmonii a naladéni ¢lovéka.
Negativni mySleni zplsobuje stres, napéti, nemoc, pozitivnhi mysSleni uzdravuje.

K pfikladim mentalniho tréninku patfi Afirmovani (nejznamé;jsi autorkou je L.L.
Hay). Afirmovani — odfikavani pozitivnich kladné formulovanych vét, vyuziva vibrace
energie mysSlenky a slova, kladna pozitivni myslenka vysila pozitivni energii.
(Takovou energii jakou v myslenkach ¢i slovech, vétach vysilate, takova se k vam
vraci zpét).

Touto metodou Ize trénovat mysl i télo, sniZzovat stres, napéti, atd..

3.4.3. Sluzby, metody a aktivity pro podporu DUCHA

Vira, filozofie, kultura

Priklady poskytovanych sluzeb:

= Divadlo, film, hudba.

» Pamatky, historie.

» Tvaréi ¢innost — malovani, modelovani, sochani.

» Zabavné a spoleCenské akce.

= Akce pro podporu aktivné traveného ¢asu v ramci rodiny.

MuZe se jednat o individualni aktivity klienta i rdzné formy
obCasného/pravidelného programu pofadaného wellness centrem, nebo externimi
partnery. Alternativou je nabidka zvyhodnénych vstupenek na divadelni pfedstaveni,
vystavu, apod..

Holistické (celostni) metody vyuzivané ve wellness
Holistické metody:
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= podporuji plynuly, ni€im nenarusovany tok vitalni - Zivotni energie;

pracuji se smysly (Cich, zrak, hmat, sluch, chut);

vedou k naladéni a udrzeni rovnovahy téla, mysli a ducha;

maximalizuji psychické i fyzické zdravi;

maji vliv na sniZeni unavy, stresu, napéti, nervozity, prejidani, plynatosti,
hmotnosti, bolesti pohybového aparatu, hlavy;

= zvySuji imunitu, koncentraci, vykon, energii, vnimavost — intuici;

* navozuji pocit radosti, klidu, Stésti, sebelasky;

» podporuji duchovni rast a osobni rozvoj.

Priklady holistickych metod

Odstranéni Skodlivin — detoxikace organismu

Je zakladnim kamenem pro naladéni harmonické rovnovahy na vSech
urovnich. Detoxikaci olistujeme télo, sou€asné dusi a mysl. Pusobi preventivné i
léCivé, prodluzuje aktivni vék. Ozdravuje organismus odstrafiovanim vsech jedq,
bakterialnich a virovych lozZisek, hlend a usazenin - Skodlivych latek. Jedna se o
Skodlivé - odpadni latky vzniklé pfi metabolickém procesu, mrtvé buriky, apod., latky
pfijimané — z potravy tj. pfidatné latky-aditiva ,écka“ konzervanty, barviva,
nestravitelné potraviny, hnojiva, veterinarni 1éCiva aplikovana zvifatim, apod.,
Skodlivé latky z lékl, vzduchu, v domaciho prostiedi napf. z lepidel a barev z
nabytku, latek, stavebnich materiald.).

Detoxikace by méla byt chapana jako pravidelna télesna hygiena organismu.

Za ocistu — detoxikaci organismu zodpovidaji lymfaticky systém, jatra, plice,
ledviny, kiize a stfeva. Podporujeme-li jejich funkci, pak souasné& podporujeme
detoxikaci organismu.

Detoxikace organismu je podporovana:

= Spravnym vyvazenym zpusobem stravovani.

= Pohybem - zlepSuje krevni obé&h, podporuje €innost srdce a plic, okysliCuje
buriky.

= Relaxaci a regeneraci.

» Meditaci, dechovym ¢i lehkym relaxacnim cvienim — posiluje psychiku,
okysliCuje buriky, uvoliuje stres, zklidfiuje organismus, protahuje svaly a
organy, podporuje lymfaticky systém organy, podpofi lymfaticky systém.

= Bylinnymi preparaty, tinkturami, ¢aji.

= Detoxikac¢ni karou (Pistem, hladovénim, odleh&enim stravy apod.)

eCilem hladovéni, plstu i lehké (odlehCené) stravy je ulehéeni
zazivacimu traktu, uSetfeni energie, kterou organismus nasledné
vyuzije na oCistu — zbavovani se a vyporadani se s nepotfebnymi,
prebyte¢nymi, odpadnimi, toxickymi latkami.

Ocistou strev.

Nedilnou soucasti holistickych metod je esoterika.
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3.5. Co je esoterika?

Esoterika oznacujeme souhrn rlznych ,tajnych“ nebo nevSeobecné znamych
oboru (skupiny) pracujicich s télem, mysli, dusi i duchem. Obecné Ize fici, Zze principy
a metody veétSiny esoterickych oboru jsou pred vefejnosti utajovany, védomosti jsou
pfedavany pouze v okruhu zasvédcenych a vyvolenych. Davodem je ochrana tajnych
ritualt, symbold, praktik a postupl pfed zneuzitim, znehodnocenim, ale také pred
negativnim spoleCenskym postojem a nazorem (znamo z historie). Mezi esoterické
obory patfi magie, astrologie, numerologie, tarot, Reiki, bylinarstvi, ...

Gemmoterapie

Terapeuticka metoda, pracujici s vytazky z rostlinnych pupent a jinych
zarodecnych tkani rostlin. Vyuziva se obsahu prospésnych latek. Gemmoterapie
podporuje IéEbu nejriznéjSich fyzickych | psychickych potizi.

Aromaterapie

Terapeuticka metoda, vyuZivajici plsobeni na cichové receptory.
Rostlinné silice patfi mezi aromatické latky, které plsobi na Cichové nebo chutové
receptory a tim vyvolavaji dojem vané nebo chuti. Aromaterapie jako podpurné
|éCebné metody se vyuziva u mnoha nemoci, fyzickych i psychickych potizi, napf.
stres, napéti, migréna, angina, viréza, ryma, potize s krevnim tlakem, zanét,
revmatismus a artritida atd..

» Prikladem je pridavani hefmanku, levandule a citronu apod. do koupele nebo
vonnych lamp.

TIP: Ve wellness centru vyuZijte aroma k navozeni pfijemné atmosféry
napfiklad umisténim vonné lampy ve vstupni hale nebo v recepci, stejné tak pri
procedurach.

Krystaloterapie
Terapeuticka metoda, vyuZivajici vibraci (energie) kamenl (drahokamu,

polodrahokamud).  Vibrace kamene i jeho barva pomahaji nastolit
samouzdravujici/harmonizujici procesy v téle. Pfikladaji se na postizena, nemocna
mista, Cakry, pouzivaji se ke stimulaci akupresurnich bodl, k masazim, ... jako

ozdoby a Sperky.
TIP: Krystaloterapii vyuZijte ve wellness centru také pro vyzdobu a energetické
naladéni interiérd (feng-shui).

Cakry

Cakry jsou rotujici energeticka centra (disky), kterymi v t&le proudi vitalni —
Zivotni energie (Cchi). Tyto disky jsou vzajemné& propojené siti kanalt (meridiany) a
tim dochazi k vzajemnému ovliviiovani hospodareni s energii. Konkrétnim Cakram
odpovidaji i konkrétni barvy, nalezi jiné oblasti na téle, mysli i dusi nez ostatnim.

Rozeznavame 7 hlavnich ¢aker umisténych v ose téla a mnoho vedlejSich.
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Vlivem nejraznéjSich pfic¢in (na udrovni mentalni i fyzické) mize dojit k
zvySenému / snizenému proudéni energie ¢akrou, pfipadné k uplnému zablokovani
a tim ke zhorSeni zdravi. Harmonizovanim Caker, toku vitalni energie lze docilit
uzdravujicich procesu na vSech urovnich téla, mysli i ducha. Rovnovazny stav ¢akry
obnovime, pusobime-li na ni stejnou energetickou vibraci, kterou ve stavu harmonie
ona sama vyzaruje. Vyuzit |ze vySe zminénych alternativnich metod (Vizualizace,
Colorterapie, Krystaloterapie, Reiki atd.)
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Muzikoterapie

Terapeuticka metoda, vyuzivajici zvukovych vibraci (tony, zpév, zvuk Suméni
lesa, vody, ...) Pfikladem aplikace je harmonizace Caker, kazda Cakra reaguje na
specifickou vibraci konkrétniho tonu. Muzikoterapie se vyuziva v lékafstvi, k podpofe
léCby a naladéni napf. po urazech a po zranéni mozku, pfi porodu, horecce. Dale pro
zklidnéni €i stimulaci k vykonu, proti stresu, unavé, k meditaci.

Colorterapie

Terapeuticka metoda, vyuzivajici pusobeni vibraci barvy. Barvou Ize
harmonizovat rizné oblasti téla (organy, ¢akry apod.), stejné tak mentalni Uroven
(stimulacni i sedativni ucinek barvy). Barvy ovliviiuji vnimani teploty, ¢asu, schopnost
soustfedit se a pamatovat si.

Aplikovat konkrétni barvu lze napf. zvolenou barvou obleCeni, mistnosti,
obrazu, potravin, vizualizaci konkrétnich barev, barevnymi kameny a S$perky,
prikladanim barevnych latek na postizena mista, stejné tak i infra-lampou, svételnou
kabinou, barvami v pfirodé apod..

TIP: Energie barev vyuzijte v interieru wellness centra pro stény, zaveésy,
ruéniky, deky, obleéeni zaméstnancd, ...).

Arteterapie

Terapeuticka metoda, ktrera vede k poznavani (zjiSténi) a ovliviiovani lidské
psychiky a mezilidskych vztah(. Tato metoda je velmi vhodna pro osoby trpici
zavislostmi (alkoholismus, bulimie, anorexie), fyzickymi a duSevnimi problémy
ztézujicimi verbalni komunikaci. Vyuziva vytvarného projevu napf. grafické, malifské
a socharské ¢innosti,... Metoda je zaloZzena pfedevSim na vytvareni obrazu, modeld,
vlastni aktivni tvorbou.

Vizualizace

Terapeuticka metoda, vyuzivajici schopnosti predstavivosti. Vizualizovat
(pfedstavovat si) je mozné rlzné situace, obrazy, barvy, stavy, pocity, verbalni i
neverbalni projevy, Cinnost, apod. za ucelem harmonizovani, zklidnéni, naladéni na
dobry vysledek (prace, porod, uzdraveni, uspésna zkousSka), ale i odpusténi,
vyrovnani se s nepfijemnym zazitkem, traumatem atd.

Usadte (polozte) se na klidném ni€im neruSeném misté, zavrete oCi. Nechte
plynout myslenky (na nic se nezamérfujte), pfichazeji a odchazeji, dychejte klidné,
vase télo citite jako lehké, ni€im neomezené. Pomalu si za¢néte pfedstavovat, jak se
prochazite na néjakém krasném misté. Jen na vas zalezi, jaké si vyberete. Zelenou
rozkvetlou louku, plaz, hory apod. Budte tam télem, mysli, dusi i duchem, pouzivejte
vSechny smysly, pohladte si travu, skoCte do vody a plavte, nechte se nahfat
sluncem, poslouchejte Suméni lesa, Splouchani vody a zpév ptakd. Budte tam a
délejte co chcete, tak dlouho, dokud vam to bude pfijemné.

Druhy den zkuste tuto vizualizaci znovu, mlzete byt na stejném misté nebo na
jiném konci planety €i vesmiru, v jiném Case i prostoru. Postupnym cvi¢enim vydrzite
vizualizovat klidné&ji a déle. Budete se citit svézi, plni sily a optimismu a radosti.
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Cinska medicina — akupresura, akupunktura

Stary Cinsky zplsob harmonizace organismu plsobenim na konkrétni body -
energeticka centra a to tlakem (akupresura) nebo vpichem jehly (akupunktura), za
ucelem regulace proudéni vitalni - Zivotni energie Cchi a vyrovnavani pomérl jin a
jang. Plynulost proudéni energie Cchi (v siti kanali — meridianech) ovliviiuje
vysledné zasobovani jednotlivych organl a jejich spravnou funkci. Tok energie mlze
byt naruSen nejrazné&jSimi vnitfni i vnéjSi vlivy - stres, zaneseny organismus
Skodlivinami, Spatny Zivotni styl, nezdravé stravovani, nevhodné usporadani interiéru
domova, kancelare, ...(Feng Suej)

Jing a Jang

Cinska filosofie rozdéluje veskeré byti na dvé protikladné dimenze, které
vzajemné tvofi celek — harmonickou rovnovahu, tento princip je symbolizovan
znamym obrazcem ,monada‘“.

Feng — Suej

Vlychazi z &inského uéeni a zabyva se feSenim plynulého toku energie Cchi v
bezprostfednim okoli ¢lovéka ve vztahu k 5ti zakladnim Zzivliim, svétovym stranam,
apod. Resi napfiklad harmonické uspotadani domova, kancelare, zvoleni vhodného
obleceni a doplnkd, ... Cilem je celkova harmonie na urovni téla, mysli, duSe a ducha.
Zdaleka se nejedna pouze o zdravotni aspekty, ale také hojnost, prosperitu, Stésti,
plodnost, atd.

Energie v pfirodé

Pfiroda je nejlepSim terapeutem pro celkové harmonizovani a doplnéni vitalni
-zivotni energie. V pfirodé najdete zastupce aromaterapie, colorterapie,
muzikoterapie, hydroterapie, atd.. Pfi pobytu v pfirodé dochazi k blahodarnému
pusobeni na naSe smysly, a soucasné také k doplfovani, harmonizovani vitalni
energie.

Poznamka: Nezapominejme na skute€nost, Zze vSe je tvofeno z energie, ktera
se vzajemné prolina a ovliviiuje. Kazdy den se vystavujeme pusobeni ,cizich®
energii. Zejména Zijeme-li ve mésté pak denné potkavame obrovské mnozstvi lidi,
zvirat, stroju, aut, elekronickych pfistrojl, jsme vystaveni riznym situacim, pohledim,
zvuklm, ... Kazda z téchto situaci na nas zanechava energetické ,otisky*, které meéni,
ovliviuji, blokuji tok nasi vitalni energie.

A pravé pfiroda, energie stromu, kvétin, zemé&, slunce, vody, zvifat je jednim z
nejpfirozenéjSich harmonizator( a Cisticek, nepostradatelnych pro nas Zzivot, nase
dobré duSevni i té€lesné zdravi.

Reiki

Reiki mizeme prelozit jako univerzalni zivotodarna energie. Tato vice nez
nékolik tisic let praktikovana pfirodni holisticka 1éCba se s uspéchem vyuziva pro
celkovou harmonizaci, odstranéni blokad, IéCeni chronickych i akutnich zdravotnich
potizi, apod.. Reiki pracuje celostné tedy s oblasti téla, mysli, duSe i ducha. V praxi
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se pak jedna o Ié€eni pomoci fyzického dotyku dlani reikisty, u vysSich stupil lze
reikovat bezkontaktné, na mistni i €asovou vzdalenost.

Meditace

Za meditaci oznaCujeme rdzné metody vedouci k zamérné zménénému stavu
védomi. Neni pravdou, Ze je cilem pouze absolutni zastaveni toku myslenek, stejné
tak muze byt zamérem meditovat o jednom konkrétnim pojmu, symbolu, mySlence,
problému, o dechu, duchu. Meditovat Ize o né€em, o nékom, o sobé&, o ni¢em, pro
rozjasnéni situace, udalosti, problému (pocit, problém, ukol, organ, bolest, radost).
Meditace navozuje zklidnéni psychické i fyzické urovné, posiluje harmonickou
rovnovahu, schopnost koncentrace, uvoliuje napéti, podporuje zotaveni a dobré
zdravi. Meditace ma mnoho metod, technik a zplsobUl, vychazejicich z riznych
filosofii a nabozenstvi.

Kontrolovatelny dech

Metoda vedouci ke zklidnéni psychické i fyzické urovné, naladéni rovnovahy,
ozdraveni. Dech je darcem Zivota pro télo — vzduch, pro ducha/dusi — energie.
Vzduch se sklada ze 79% z dusiku (stavebni kdmen bunék, krvi pfechazi do jater,
ktera ho vyuzivaji k regeneraci bunék) a 21% kysliku ( ihned pfechazi krvi do celého
téla, podili se na metabolismu, je zdrojem tepla pro télo, spaluje a vylu€uje mrtvé
bufky). Bez vzduchu organismus pfezije maximalné nékolik minut. Spravny zplsob
dychani je zdrojem harmonie, vitalni energie, dobrého zdravi. Odstrarnuje bloky,
napéti, kfeCe, klidni t€lo i mysl. Dech prohubuje kontakt s duchem a veSkerym bytim.

Je znamych mnoho rtznych technik pracujicich s dechem, vychazejicich z
Samanismu, taoismu, jégy apod.. OvSem ozdravnych a harmoniza¢nich ucinkd dechu
Ize vyuzivat 24 hodin denné, a to védomim - cilenym pfipominanim, (zaméfenou
pozornosti) pfi jakékoliv Cinnosti, spravnych zasad dychani. VétSina méstskych lidi
na dech zapomina, dycha mélce, rychle a kratce. Hlavni zasadou je pfivést
nadechovany vzduch (Zivot) az do oblasti podbfiSku, bficho se nafukuje a vyfukuje,
dech by mél byt pfirozeny, nenasilny.
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4. TRENDY WELLNESS V RAKOUSKU
41. Uvod

Soucasny zivotni styl klade vysoké pozadavky na extrémni pracovni nasazeni,
které vyZaduje vyvazeni smysluplnym vyuzitim volného €asu. PéCe o zdravi neni jen
navstéva lékafe v dobé& nemoci, ale preventivni uvolnéni stresu jak fyzického, tak
psychického. A proto ma trh wellness hotell a lazni konjunkturu. Aby byl hotel nebo
resort schopen na trhu pfezit, musi mit nejen jasnou koncepci tykajici se cilovych
skupin a odpovidajici nabidky, ale i pfesvédc&ivou kvalitu. Jinak ho konkurence smete.

Pravidelné sleduiji situaci v Rakousku a message je jasna: Hosté budou stale
bude rozhodujicim faktorem pro provoz wellness hotelu skute¢né kvalifikovany a
motivovany personal.

Dale poroste vyznam komplexni wellness nabidky. Tedy nejen kryty bazén,
sauny a fitness centrum, nybrz wellness jako souhra odpocinku, pohybu, zdrave, ale
pfitom i chutné stravy a kosmetiky. Segmenty zdravi, wellness a aktivni pohyb se
budou stale vice prolinat.

,Vyuzit veskery marketingovy potencial a ziskat nové hosty“ - to je motto
mnohych hotell a resortu. Ale co vSechno Ize chapat jako marketingové nastroje?
Které jsou ty pravé, co zvySi navstévnost? Jen promysleny mix vice nastrojli pfinese
ovoce, to by mél dnes védét kazdy, kdo se pohybuje v turistické branzi.

Protoze jiz nékolik let zastupuji na C&eském trhu skupinu S$pickovych
rakouskych wellness hotelll Best Wellness Hotels Austria, sleduji jejich angazma a
jejich aktivity, tak mohu snad nejkompetentnéji poreferovat o vyvoji a strategiich této
skupiny.

HISTORIE a sou¢asnost
4.2. Best Wellness Hotels Austria

Vina wellness se dostala z Ameriky do Evropy v osmdesatych letech minulého
stoleti prostfednictvim stranek c&asopisl. Bylo to pravé Rakousko, které na
rozjizdéjici vlak svizné naskocCilo. Novy maodni trend wellness vyvolal pfimo
turistickou revoluci a dnes maji ve své nabidce stovky rakouskych hotelt nejriznéjsi
wellness programy.

Kolem roku 1986 se v Tyrolsku spojilo pét hoteliérll a zaCalo s vyménou
vlastnich zku$enosti tykajicich se provozu hotell a jejich zafizeni pro volny ¢as a
odpocinek. V roce 1992 byla skupina Best Wellness Hotels Austria zalozena oficialné
a zacCala budovat jednotlivé pilife své filozofie: ,relaxace — krasa — aktiv — pozitek® —
tedy komplexni pojeti aktivni dovolené se vSim vSudy. Sidlem skupiny hotell se stal
Innsbruck. Ukolem vedeni skupiny byl marketing a PR pro vSechny &lenské hotely,
vytvareni zajimavych nabidek a zajiStovani jakosti prostfednictvim definovani
jednotlivych kritérii kvality.

Opravdovymi prukopniky wellness v Rakousku byly bezpochyby tyrolské
hotely Alpenrose na jezefe Achensee, hotel Schwarz v Miemingu, Sporthotel Stock
v Zillertale a hotel Schalber v Serfausu. P¥iblizné tucet hotelt — vétSinou z Tyrolska a
Salcburku — dosahovalo se svymi hotely slusného vytizeni, nicméné s hospodaiskym
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vysledkem hoteliéfi zrovna spokojeni nebyli. Bylo zifejmé, ze hosté kladou stale vétsi
diraz na kvalitni sluzby, kvalitni vybaveni hotelovych sportovnich a relaxaénich
prostor a vyhledavaji individualni pfistup a servis, a Ze jsou za to ochotni platit i vySsSi
ceny. Hoteliéfi zaCali budovat ve svych objektech lepSi sauny, prostorné a kvalitngji
vybavené odpocivarny, nabizet masaze a dalSi procedury a zfizovat exkluzivni
kosmeticka centra.

All-inclusive systém

Skupina Best Wellness Hotels Austria vyvinula pro své hotely zcela novou
koncepci a zavedla poprvé systém all-inclusive s maximalnim ddrazem na relaxaci a
skvélou pohodu. Ve fitness centrech byli zaméstnani sportovni odbornici, ktefi se
starali nejen o zafizeni a jejich chod, ale vymysSleli sportovni program pro hosty.
Zacaly byt nabizeny nejriznéjSi maséaze a kosmetickd oSetfeni. A vSe, vcCetné
odpoledniho wellness bufetu, bylo v cené pobytu, ktera stoupla, avSak byla dokonale
zduvodnéna a hosty akceptovana. Vysledkem byla nejen lepSi vytizenost hotelt a
jejich hospodarsky vysledek, ale co bylo daleko cennéjsi, spokojeni a vracejici se
hosté.

1990-2000: wellness boom

V devadesatych letech zazilo hnuti wellness neuvéfitelny rozmach. Stale vice
bylo experimentovano, byly vyvijeny nové trendy a produkty. Hoteliéfi budovali
opravdové wellness ,palace®, arealy saun byly obklopeny vifivkami, vnitfnimi i
venkovnimi bazény, odpocivarny byly rozsifovany pod heslem ,co host, to lehatko® a

Da se fici, Ze koncem devadesatych byla nejvétSi pozornost vénovana
investicim do hardwaru, tedy do hotelového zafizeni a vybaveni. Best Wellness
Hotels Austria byly rovnéz mezi prvnimi, ktefi v devadesatych letech zavadély ve
svych hotelech internet. To v8ak nebylo mozné bez kompetentniho personalu. Tedy
nejvyssi Cas, zacit se vénovat vzdélavani a Skoleni vlastnich tymu.

Dalsi krok k profesionalizaci

Skupina zacala vyvijet vlastni kurzy dalSiho vzdélavani pro zaméstnance.
Z Ameriky a Anglie byli zvani odbornici z hotelového sektoru, ktefi rakouské hoteliéry
informovali o svych zkuSenostech. Z exotickych zemi byli pozvani maséfi a terapeuti,
ktefi pfedvedli své masaze a procedury.

Skupina Best Wellness Hotels Austria se nadale rozSifovala a zaCala vyvijet
vlastni kvalitativni kritéria, aby se odliSila od hoteld s méné kvalitni nabidkou. Hosté

Vv,

Mg wivs

Clenstvi ve skupiné Best wellness

Stat se ¢lenem skupiny neni pravé jednoduché. Ne kazdy wellness hotel se
muze stat ¢lenem skupiny Best Wellness Hotels Austria. ,Best of* vyzaduje vice nez
pouhou ,wellness®. Zajemci o Clenstvi musi splnit jasné definované pfijimaci
podminky a soucasné odpovidat pfisnym kvalitativnim kritériim.
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Pozadavky na hardware

Wellness hotely museji byt nejméné CtyfhvézdiCckové a museji se nachazet
v p&kném, klidném a pfirodnim prostfedi. Cleny skupiny se nemohou stat hotelové
fetézce. Hotel musi mit nejméné sto lizek. Na jedno luZzko musi byt k dispozici
nejméné 10 metra ¢tvere€nich zahradni plochy (vyjimkou mohou byt pouze hotely
v typickych zimnich horskych stfediscich).

Lazensky areal

Hotel musi mit k dispozici nejméné dvé odpoclivarny (u bazénu i v arealu
saun) a nejméneé jedno lehatko na dva pokoje. Recepce v lazefiském arealu musi byt
denné nejméné Ctyfi hodiny oteviena, mimo oteviraci doby musi host dostat
kvalifikované informace o vSech procedurach a kosmetické nabidce na recepci hotelu
a tyto si zde mlze rezervovat.

V lazenském arealu musi byt k dispozici kryty bazén a odpovidajici areal saun
(minimalné jedna klasicka sauna, parni lazer, biosauna nebo infraCervena kabina).
Minimalné Ctyfi zaméstnanci s adekvatnim vzdélanim zajistuji bezvadny provoz
celého lazenského arealu.

Fitness centrum

Fitness centrum musi byt vybaveno nejméné tfemi modernimi pfistroji pro
vytrvalostni trénink a nejméné tfemi dalSimi pfistroji pro posilovani. Dale musi byt
k dispozici télocvicna pro nejriznéjSi pohybové programy. Fitness centrum je
v provozu sedm dni v tydnu a nejméné hodinu denné je ve fitness centru k dispozici
kvalifikovany trenér. Pohybovy program s relaxacnimi prvky nabizi hotel Sest dni
v tydnu.

Kuchyné

Motto hoteld zni: ,PozZitek ne odfikani“. Kulindfské pozitky jsou radostnym
smyslovym zazitkem, ktery patfi k relaxanimu pobytu. PromyS$lena zdrava kuchyné
ve vS8ech hotelech pfedstavuje vyvazenou stravu odpovidajici nejen vSem kritériim
zdravé vyzivy, ale spliuje i ty nejvyssi kulinafské naroky. Takzvany zeleny bod
oznacuje jidla, které jsou obzvlasté lehka a maji niz8i mnozstvi kalorii.

Kontrola kvality

Nejedna se jen o prvotfidni vybaveni, ale prfedevSim o pInéni veSkerych
hygienickych podminek a kvalitni sluzby. Statni autorizovany podnik provadi
pravidelné hygienické kontroly v kuchynich a lazeriskych arealech. Ve spolupraci
s Univerzitou Innsbruck vyvinula skupina inovativni Mystery checks. Pfi téchto
kontrolach kontroluje jednou roCné nezavislé grémium, zda je pozadovana uroven
kvality v hotelech dosazena. Testy obsahuji celkem 1600 kritérii. Na rozdil od
béznych zkousek je kladen diraz na informaéni management v hotelu a chovani
zaméstnancu.

51



PRAIHA
“
FRA|GA
A ERA|S EVROPSHA UMIE
sy

Eviopaiy socibini fond
Praha & EU: Inveshiems do vail budoucnosti

Zajisténi kvality

Kazdy hotel je povinen provadét ankety mezi hosty prostfednictvim dotazniku
pfi odjezdu tzv. ,Wellnessbarometr®. Dale se musi pravideln&, v odstupu jednoho az
dvou rokll podrobovat kontrolam vySe uvedenym Mystery checks, pfiemz musi
splnit minimalné 85 procent vSech obsazenych kritérii.

Best Wellness Hotels Austria dnes

Dnes ma skupina Best Wellness Hotels Austria 25 &lenskych hotell v Rakousku a
Jiznim Tyrolsku. Celkovy pocet zaméstnancu se pohybuje kolem dvou tisic a pocet
lGzek ¢€ini 4.400. Vytizeni hoteld se pohybuje kolem 95 procent (v pfipadé téch
nejpoptavanégjsich), primérna hodnota vytizeni dosahuje 80 procent (vztazeno na
dobu provozu).

Spa Angebot: Primérna velikost lazefiskych areall je 2.700 metrd
Ctverecnich.

Minimalni cena za osobu a noc je 100 eur, pfiemz je v cené zahrnuta
celodenni strava a vstup do vSech zafizeni hotell, v€etné ucasti na vSech
sportovnich aktivitach, které jsou nabizeny formou tydenniho programu.

4.3. Trh lazni a wellness zarizeni v Rakousku
4.3.1. Zdravi jako zivotni styl

Trh lazni a wellness zafizeni se v Rakousku rozrostl a stdva se druhym trhem
péCe o zdravi. PéCe o zdravi se stava soucasti zivotniho stylu a to nejen u vysSich
vékovych skupin. Mladi lidé se stale vice zajimaji o zdravy Zzivotni styl a prevenci
nemaoci.

Wellness dovolené jsou stale pfitazlivéjSi. V. mnoha zemich jsou rovnéz
oblibené navstévy takzvanych dennich lazni, v Rakousku jsou vSak upfednostriovany
vicedenni pobyty — tedy pobyty spojené s navstévou wellness hotelll, které mohou
byt jak ve méstech, tak v pfirodnim prostfedi. Pro wellness dovolenou v Rakousku se
v souCasné dobé rozhoduje kolem 12 procent navstévniku (zdroj: Tourismus Monitor
Austria 2009).

V Rakousku pocet wellness hotelll neustale roste. V minulém roce ¢inil pocet
wellness hoteld 956 (zdroj: Relax Guide), coz byl trojnasobek poc¢tu hotelt v roce
2000. Dale je v Rakousku k dispozici vice nez 2.500 hotelll se zafizenim pro dobrou
pohodu. Trh je nasycen a efektivita dalSich investic neni zaruCena. Zajimavosti je, ze
v mezinarodnim srovnani jsou stejné vykony a sluzby v zahrani¢i o 100 procent
draZsi.

4.3.2. Uzivatelé lazeriskych zafizeni a jejich chovani

Pocet zdravotnich dovolenych v Rakousku neustéle stoupa. Ve srovnani s
typickymi lazefiskymi pobyty, které byly pfedepisovany lékafi nejméné na tfi tydny, se
vS8ak chovani spotrebiteld méni. Dnesni spotfebitel dava prednost CastéjSim, avsak
kratSim pobytum. Neplanuje svuj pobyt dlouho dopfedu, ale rozhoduje se spontanné
podle Zivotni situace. Védomeé se snazi zvySovat si kvalitu Zivota. Peclivé vybira a pta
se po prospéchu a uzitku. Vékova skupina 50plus s prodluzujicim se vékem roste a
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vyznacuje se znacnou kupni silou. Provozovatelé wellness hotell hledaji zpusoby,
jak zvySit vynosy a efektivitu pfi stale se zkracujicich pobytech. Snazi se vyvinout
koncepce, aby host svij pobyt prodlouZil.

4.3.3. Trzni trendy

ZpocCatku predstavovala wellness pfedevsSim uvolnéni a pasivni odpocinek,
dnes jde v3ak o komplexni pojeti potfeb ¢lovéka.

Instant wellness

Strategie k rychlému uvolnéni. K tomu slouzi denni lazné na letiStich, méstské
denni lazné, apod..

Anti-Aging

Forever young — sen lidstva. Kombinace nejriznéjSich aktivit k udrzeni
svézesti a kondice kombinované lifestylovou medicinou (botox, plastické operace
atd.).

Wellness a zdravotni turistika

Zdravotni turistika pfedstavuje obrovsky trh, ktery se rychle vyviji. Dfive byla
jista hranice mezi wellness turistikou a zdravotni turistikou, nyni se oba trendy
vzajemné prolinaji. Lidé jsou stale vice ochotni pfejimat zodpovédnost za vlastni
zdravi a zit zdravéji. Mnohé SpiCkové wellness hotely zaméstnavaji zkuSené
fyzioterapeuty, dietology a lékafe a nabizeji i kompletni vySetfeni celkového
zdravotniho stavu. Velky ddraz je rovnéz kladen na kvalitni informace: prevence a
také pomoc pfi zacinajicich problémech jsou dnes dulezitym tématem pfi volbé
procedur a sestavovani zdravotnich koncepci. Prostfednictvim medical wellness jsou
osvédCena opatfeni Skolni mediciny smysluplné kombinovana s komplementarnimi
wellness procedurami a pfispivaji tak rozhodujicim zpasobem k udrzovani zdravi.

Stress management

Hledani novych cest jak z deprese, jak dosahnout ,zpomaleni“ a schopnosti
odpocivat.

Nabidky zaméfené na Zivotni situaci:
= pobyty pro novomanzele;

= pobyty pro téhotné;
= pobyty pro rodi¢e s kojenci.
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4.4. Zavér

Wellness je Casto definovano jako rovnovaha Cili vyvazenost stavu téla i
ducha. A kazdy, kdo se o tuto problematiku zajima, vi, Ze rovnovahy Ize dosahnout
jen systematickou péci o vdechny prvky naseho systému.

NasSe spoleCnost Zije s velkym mankem: na prvnim misté je stale fyzicka
wellness a pée o psychickou wellness velmi Casto chybi. Skute¢na wellness je
harmonie obou a pochazi zevnitf. Bez motoru zevnitf nepomohou dlouhodobé Zadné
masaze, napoje Ci krémy. Musime zpét ke kofenim, vidét Clovéka jako celek
nepecovat jen o télo, ale i o duchal
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5. GEOCACHING
5.1. Fenomén GPS

,Global Positioning System, zkracené GPS, je vojensky polohovy druZicovy
systém provozovany Ministerstvem obrany Spojenych statd americkych, s jehoZz
pomoci je mozno urcit polohu kdekoliv na Zemi nebo nad Zemi s presnosti prvni
desitky metr(i. Pfesnost GPS Ize s pouzitim specialnich metod jesté zvySit aZz na
Jednotky centimetr(.“

5.2. Historie a vyvoj GPS
5.21. Transit

Satelitni navigaCni systémy zacaly vznikat v druhé poloviné 20. stoleti na
zakladé armadnich zajma. V roce 1960 zacalo americké namornictvo umistovat na
obéznou drahu druzice systému TRANSIT, jejichz hlavnim ukolem bylo pfesné
ur€ovani polohy plavidel hlavné pro balistické stfely. Postupem Casu byl projekt
TRANSIT nasledovan fadou dalSich systému. NejpouzivanéjSim a nejrozsahlejSim
se stal globalni polohovy systém NAVSTAR - GPS.

5.2.2. NAVSTAR - GPS

,Vyvoj systému GPS zacal v roce 1973 na zakladé poZadavku Ministerstva
obrany USA a plné funkénim se stal 17. ledna 1994, kdy byla na orbitu umisténa
kompletni sestava 24 druzic. Navigacni systéem byl vyvijen primarné pro potfeby
armady USA, ale jiz v roce 1983 oznamil americky prezident Ronald Reagan, Ze po
dokoncéeni bude GPS k dispozici i pro civilni ucely. Aby nemohl byt systém GPS
zneuzit proti Spojenym statim, byl signal pro civilni uZivatele vysilan s umélou
chybou, ktera mela branit napfiklad presné navigaci stfel s dlouhym doletem. Armada
a vladni organizace znaly kli¢ umoZznujici chybu eliminovat a vyuZzit plnou pfesnost
GPS* (SKORPIL, J. 2008). Vroce 2000 byla uméla chyba odstran&na a civilni
obyvatelé mohou GPS navigaci vyuzivat v pIné pfesnosti.

5.2.3. Glonass

Glonass je Rusky globalni navigacni systém, provozovany dfive Sovétskym
Svazem. Jedna se o obdobu amerického GPS. Plan pro vyvoj Glonass byl schvalen
v prosince 1976. Prvni dvé testovaci a jedna provozni druZice byly umistény na
obé&znou drahu 12. fijna 1982. Celkové do roku 1991 bylo Sovétskym svazem
vypusténo 44 provoznich a 8 testovacich druzic systému GLONASS. V roce 1991
bylo na obézné draze ve dvou rovinach dvanact druzic, coz stacilo pro omezeny
provoz systému (upraveno dle SUNKEVIC, M., 2008). Po rozpadu Sovétského Svazu
prevzalo vyvoj GLONASS Rusko. Pro Spatnou ekonomickou situaci nebyl GLONASS
nikdy uplné dokonfen a vyuziva se jen CasteCné. Na jeho dokoncCeni se Rusko
domluvilo s Indii a plny provoz planoval na rok 2011.
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5.2.4. Galileo

Jelikoz systém GPS je fizen vladou Spojenych Statd Americkych, existuje
obava, Ze by pfijem druzicovych signald mohl byt pro civilni uzivatele ukon&en
znovuzavedenim umélé chyby, proto se v Evropé pfipravuje satelitni projekt Galileo
(pojmenovany podle vyznamného italského védce Galilea Galileiho, ktery se mi.
zajimal i o problémy namofni navigace). Ten by se mél stat alternativou k
americkému navigacnimu systému GPS a ruskému navigaCnimu systému
GLONASS. Jeho vystavbu realizuji staty Evropské unie a sidlo Fidici agentury je v
Praze. V souéasné dobé se systém Galileo pripravuje ke spusténi. Cilem je, aby
poskytoval vySSi pfesnost ve srovnani se stavajicimi navigaCnimi systémy a vétsi
pokryti signalem druzic obihajicich na vysSich obéznych drahach.

5.3. Jak GPS funguje

5.3.1. Segmenty systému GPS

Druzicovy polohovy systém se déli na tifi segmenty (kosmicky, fidici a
uzivatelsky).

a) Kosmicky segment

Kosmicky segment je tvofen v souCasné dobé 28 tzv. zdravymi satelity na
Sesti obéznych drahach. Druzice obihaji ve vySce cca 20 200 km s inklinaci 55
stupnill a doba obéhu je pfiblizné 12 hodin. Tim je zajisténo, zZe prakticky vSude v
jakykoliv okamzik jsou nad obzorem minimalné 4 viditelné druzice. V praxi téchto
viditelnych druZic muze byt az 12. V Ceské republice je b&zné k dispozici okolo 7 — 8
druzic v dany okamzik. Pro urCeni polohy v prostoru je nutné pfijimat signaly ze Ctyf
druzic, protoze kromé tfi neznamych soufadnic, x,y,z je neznamou i €as t (respektive
posun Casu pfijimate GPS oproti Casu UTC GPS satelitd). Jakakoliv dalSi viditelna
druzice samoziejmé zlepsuje konfiguraci a tim i vysledky méfeni.

b) Ridici segment

Ridici segment tvofi soustava péti monitorovacich stanic, &tyf pozemnich
vysilaCl a hlavniho Fidiciho stfediska. Monitorovaci stanice jsou umistény
rovnomérné po obvodu Zemé, vétSinou blizko rovniku. Hlavni fidici stfedisko sidli na
Schrieverové letecké zakladné v Colorado Springs v Coloradu. Hlavnim ukolem
Fidiciho segmentu je sledovani drah druzic a stavu jejich atomovych hodin. Ridici
segment se stara o provadéni korekci v draze letu i vysilaném signalu druzic a
zajistuje synchronizaci atomovych hodin. Dale je tento segment zodpovédny i za
nejruznéjSi provozni opatfeni, napfiklad za spravu a udrzbu stavajicich druzic a
podili se i na pfipravé vypousténi novych druzic (upraveno dle BERGMANN, F.,
2006).
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Rozmisténi pozemniho segmentu na Zemi

(zdroj: http://www.svethardware.cz/art_doc-0E001D49E62128CFC12573EA00533831.html, stazeno: 22.8.2008)
c) Uzivatelsky segment

Uzivatelsky segment se sklada se z GPS pfijimacu jednotlivych uzivatell a
dalSich technickych zafizeni, které umoznuji vyuzivani druzicového polohového
systému. Tento systém je pasivni a to z bezpecnostnich duvodu. Pfijimace GPS
nemohou byt zaméfeny nepfitelem. Jelikoz pfijimaCe nekomunikuji s druzicemi, je
systém GPS schopen obslouzit neomezeny pocet uzivateld. Tento segment je
konfigurovan na pozadavky uzivatell a technickymi moznostmi a omezenimi
kosmického segmentu. S fidicim segmentem uZivatelé do pfimého styku
nepfichazeji (upraveno dle BABCANIK,J., 2006).

5.3.2. Trilaterace

Ukolem pfijimage GPS je lokalizovat &tyfi nebo vice satelit(, zjistit vzdalenost
ke kazdému z nich a za pomoci ziskanych informaci spocitat svou polohu. Cela tato
operace je zaloZzena na jednoduchém matematickém principu nazvaném trilaterace.

2-D Trilaterace

Pfedstavte si, Ze se nachazite nékde na Zemi, jste UPLNE ztraceni a nemate
absolutné zadny kli¢ k nalezeni své pozice. V tom okamziku potkate domorodce a na
otazku ,Kde prosim jsem?“ se dozvite, ze ,jste XXX km od Mnichova. To je sice
pékna, ale pro vas nepouzitelna informace. Nachazite se totiz na jednom z bodu
kruznice, ktera ma stfed v Mnichové a polomér XXX km. Potom potkate dalSiho,
zeptate se, kde jste a on odpovi ,Jste YYY km od Brna“. V této chvili jiz mate cosi v
ruce. Pokud informaci zkombinujete s informaci pfedchozi, ziskate dvé kruznice,
které se protinaji ve dvou bodech. A v jednom z téchto bodu se nyni nalézate. Pokud
vam tfeti domorodec prozradi, ze jste ZZZ km od Hannoveru, jednu z moznosti
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muzete eliminovat, jelikoz tfeti kruznice se protne s dvéma predeSlymi pouze v
jediném bodé. Ted presné vite, Ze jste v Praze.

EVROPSKA LUNIE

Trilaterace ve 2D podle predchoziho prikladu

(Zdroj: http://www.svethardware.cz/art doc-
DDEBD99691258B70C12573EC003C1259.html, stazeno: 22.8.2008)

3-D Trilaterace

Podobné funguje trilaterace i v trojrozmé&rném prostoru. S tim rozdilem, ze
namisto kruznic se v ni pracuje s plochami kouli. Namisto 3 kruznic mate pfed sebou
3 protinajici se koule. Pokud tedy jste 100 km od satelitu A, nachazite se nékde na
plasti imaginarni koule o poloméru 100 km. Pokud soucasné vite, Ze jste 150 km od
satelitu B, muzZete nechat tyto dva plasté vzajemné protnout. Vysledkem bude
dokonala kruznice. Znate-li vzdalenost ke tretimu satelitu, ziskate treti kulovou
plochu, protinajici vySe zminénou kruznici ve dvou bodech.
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Pozice na jednom ze dvou
moznych bodi

Prinikem dvou kulowyjch ploch
je kruinice

(Zdroj: http://www.svethardware.cz/art _doc-
DEBD99691258B70C12573EC003C1259.html, stazeno: 22.8.2008)

Budeme-li Zemi povazovat za ¢tvrtou kouli a uvédomime-li si, ze v daném
okamziku muize byt pouze jeden ze dvou ziskanych bodiu na povrchu Zemé,
eliminaci druhého bodu ve vesmiru ziskame svou polohu na Zemi.

PfijimaCe vSeobecné vyhledavaji Ctyfi a vice sateliti, aby ze ziskanych
informaci zlepsily pfesnost vypoc€tu polohy a nadmorské vysky. K tomu, aby GPS
pfijimaCe byly schopny provést tento jednoduchy vypocet, potfebuji pozici nejméné
tfi satelitd pro znalost polohy a nejméné Ctyf pro urceni nadmorské vySky a
vzdalenost mezi pfijimaCem a kazdou druzici. GPS pfijimaC ziskava tyto informace
analyzou radiovych signall, vysilanych z GPS satelitd. Radiové viny jsou
elektromagnetickou energii, a to znamena, ze se Sifi rychlosti svétla (300 000 km/s
ve vakuu). PfijimaC dokaze urCit délku cesty signalu zméfenim Casu, ktery signal
potfeboval k dosazeni cile od jeho odeslani (upraveno dle BERGMANN, F., 2006).
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5.3.3. Rozdéleni ruénich naviga€nich pristrojt

Navigacni pfistroje se daji rozdélit z hlediska jejich pouziti na motoristické
(auto, motorka, lod, letadlo atd.) a ruéni. Vzhledem k tématu se zamé&fim na pfristroje
ruéni a jejich vyuziti pfi turistice a sportu.

Ruéni pristroje jsou mapové a nemapové. Mapové v sobé maji nahranou
mapu, kterou si majitel pfistroje muze pomoci pfislusného softwaru dodavaného
s pfistrojem libovolné ménit. Novinkou je zobrazeni 3D modelu map pro snadnégjsi
orientaci v terénu. Majitel pfi pouZziti tohoto typu pfistroje vidi svoji pozici pfimo
v mapé. Dale si mlze zaznamenat trasu, kterou absolvoval, ta se automaticky méfi,
pocita se primérna i maximalni rychlost pohybu, nadmofska vyska, po pfipojeni k PC
se s patficnym softwarem da zobrazit vySkovy profil trasy. Nejdrazsi pristroje se
mohou pySnit funkcemi jako je elektronicky kompas, barometricky vyskomeér, teplotni
senzor a bezdratové rozhrani pro sdileni ziskavanych udaju mezi uzivateli.
Doplfikova vybava pak umoznuje pfipojeni bezdratovych snimacu srdeéni frekvence.
Tento druh pfistrojd0 je nejvice pouzivan v turistice a cykloturistice. Mezi
nejpouzivanéjsi patfi Garmin Colorado a Garmin 60 CSX.

Nemapové pfistroje jsou nejvice vyuzivany pfi sportovnich aktivitach
k zaznamu tréninku. Tréninkovy naramkovy sportovni pocitaC s GPS pfijimacem
umoznuje veést trénink, zaznamenat a vyhodnotit statistické udaje béhu nebo pohybu
v terénu a pomoci virtualniho partnera na displeji pfistroje mize uzivatel soupefit se
svymi vlastnimi ¢asy na dfive prob&hnuté trati. Ma ruzné druhy alarmu, zobrazeni
Casu tréninku, tempa, probé&hlé/projeté vzdalenosti, tempa na okruhu, délku okruhu,
¢as okruhu, nejlepSi a prumérna tempa, nadmofskou vySku a spotfebované kalorie.
Po pfipojeni k PC mulzeme vyhodnocovat ziskana data. S témito pfistroji se
nejCastéji setkame pfi cyklistice a bézeckych sportech. Jednim z takovych pfistroju je
napf. Garmin Forerunner 205.

Mezi nemapovymi GPS pfistroji si mohou vybrat i hraci golfu, Suunto G9 jsou
hodinky s GPS pfijimaem urCené prevazné pro né. Virtualni trenér obsazeny v
hodinkach sdéli délku nasledujiciho odpalu, sleduje skore hry a informace uklada k
dalSimu zpracovani. Dale vam doporuc¢i nejvhodnéjsi hal pro nasledujici odpal,
uklada celkovy pocet uderl a trestnych ran, v€etné odpovidajicich informaci o holich,
méFi vzdalenost kazdého odpalu, jeho primérnou délku aktualizuje v databazi hole, a
ma jesté mnoho dalSich funkci.

5.4. Vyuziti GPS civilnimi osobami

Pouzivani GPS se dockalo v posledni dobé velkého rozmachu, coz je
zpusobeno zruSenim umélé odchylky GPS vroce 2000 a nasledujicim vyvojem
navigacnich pfistrojli. Navigacni pfistroje se vyuzivaji v motoristice, pfi outdoorovych
aktivitach, ve fitness, jachtingu a mohou byt soucasti mobilnich telefonl &i kapesnich
pocitacl. VSechny vSak slouzi prvotné ke stejnému ucelu, a to k uréeni polohy jejich
majitele kdekoliv na zemi.
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5.4.1. Zachranny systém

Satelitni navigace je v souCasné dobé s uspéchem vyuzivana u jednotek
zachranného systému. Diky GPS je mozné rychle zjistit misto nehody Ci pozaru a
rychle a efektivné zasahnout.

5.4.2. Zemémeéri€stvi, mapovani

Satelitni navigace je vyuzivana k planovani i k presnému stanovovani linii, diky GPS
je mozno v kratké dobé ziskat velké mnozstvi kontrolnich bodl, dulezitych pro
pfesné zakladani staveb. Zakladani a mapovani systému pozemnich cest i
Zelezni¢nich trati maze byt také provadéno na zakladé této technologie. Tak
v nejnovéjSich turistickych mapach jsou uvadény i GPS souradnice.

5.4.3. Doprava

Satelitni navigaci najdeme témér u vSech dopravnich prostfedkud. V posledni
dobé se velmi rozmohla u osobnich aut, a to jak k orientaci, tak i jako ochrana vozidla
v pfipadé kradeze (auto je mozno zaméfit a velmi brzy vyhledat). V silni€ni dopravé
se GPS také vyuziva pfi pfepravé zasilek, je mozno sledovat on-line, kde se nase
zasilka pravé nachazi. Velké mnozstvi zelezniCnich soustav probiha na
jednokolejnych tratich. Precizni znalost polohy viak(l pomaha pfedchazet nehodam,
zachovava plynulost dopravy a minimalizuje nakladna zpozdéni, zplsobena
kontrolami tykajicimi se mozZnosti vjezdu na trat. Sou€asné technologie jiZ umoznuiji i
plné automatizovany zeleznicni provoz.

Leteckd a namofni doprava vyuziva navigaci patrné nejdéle ze vSech
dopravnich prostfedkd. Navigacni systémy letadel pomahaji pfi fizeni témér vSech
manévru, ktera jsou letadla nucena provadét. Jedna se o pomoc pfi vzletu i
pfistavani, stroje jsou pod neustalou GPS kontrolou i béhem svého pobytu ve
vzduchu, trasy letadel jsou pevné naplanované pfedem nadefinovanymi body.
V namofni dopravé je vyuziti pro navigaci nejen pfi cestach oceany, ale také pfi
zmapovani a oznaceni nebezpecnych mist, meélcin, a podobné.

5.4.4. Zivotni prostredi

Za pomoci satelitni navigace je mozné vyhodnocovat presné informace o pfirodnich
jevech, které probihaji na velkych plochach. Je mozné pfedpovidat rychlost postupu
lesnich pozarud, vzdusnych virQ a jinych nebezpecnych jeva.

5.4.5. Cas

Diky pfesnosti atomovych hodin, pouzivanych v druzicich, je satelitni navigaéni
systém vyuzivan k synchronizaci hodin a mnoha udélosti po celém svété. Cas
atomovych hodin je extrémné presny, jeho odchylky dosahuji hodnot nanosekund. Je
tak pfesny, Ze jsou na ném zavislé i spole€nosti, pro které hraje pfesné nacasovani
udalosti zZivotné dulezitou ulohu. Napfiklad svétové investi¢ni a bankovni spoleénosti
se denné spoléhaji na presnost systému z divodu celosvétové simultanniho
provadéni finan¢nich transakci.
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5.4.6. Volny ¢as

Technologie satelitni navigace pfinesla i mnoho zmén spojenych s vyuzitim
volného €asu. Pfenosné pfijimace umoziuji absolvovat cesty v neznamych oblastech
s jistotou a se znalosti polohy. Jsou vyuzivany k urCovani polohy, sméru, rychlosti,
vzdalenosti a €asu.Na principu hledani mist podle urCitych souradnic je zaloZena i
celosvétova hra, ktera se u nas posledni dobou velice rozmaha, a to je tzwv.
geocaching.

5.5. Geocaching

Groundspeak, Inc. je americka firma, poskytujici zazemi pro hry s vyuzitim
GPS. Provozuje server Geocaching.com, zajiStujici hry geocaching a wherigo.
Geocaching je celosvétova outdoorova hra, ke které je nezbytnosti internet a GPS
pfistroj. Hrac si na internetovych strankach www.geocaching.com vybere misto, kde
je ukryta tzv. cache (z. angl. originalu, znamena ukryt). Cache je vétSinou plastova
krabiCka, v které je ukryty néjaky ,poklad” ,nejcastéji drobné suvenyry. Hra¢ musi
podle soufadnic krabi¢ku najit, zapsat se do tzv. logbooku (seSitku uvnitf krabicky,
obdoba napf. vrcholové knizky na skalach) a pokud si z pokladu néco vezme, néco
jiného tam musi naopak vlozit. Kazdy hra¢ muze cache podle pravidel také libovolné
zakladat a publikovat je na geocachingovych strankach, kde je ostatni hra¢i mohou
najit a navstivit. Pointou celé hry je ukazat néjaké zajimavé misto, které unika vétsi
turistické pozornosti nebo je jinak vyznamné Ci krasné.

Geocaching nam muze byt velkym pomocnikem pfi volnoCasovych aktivitach,
zvlasté pfi rozvoji spole€nych prozitkl v rodinné edukaci. Diky principu hledani cache
se lidé podivaji do pfirodné krasnych oblasti, které nejsou verejnosti pfilis znamé,
tedy jsou urCitymi objeviteli novych, skrytych (a mnohdy i historicky Ci technicky)
zajimavych mist. (Sauerova, 2011).

Kazda cache ma svoji webovou stranku, tzv. listing. Tam nalezneme
soufadnice, kde se cache nachazi, obtiznost terénu a ukryti (cache nesmi byt
zakopana v zemi, ukryva se vétSinou v dutinach stromua & pafezl, pod kameny,
nékdy ale k jejimu vyzvednuti mize byt potfeba i specialni vybaveni jako lano ¢&i lod
v pfipadé ukryti na nepfistupnych mistech a to vSe musi byt jasné v listingu
uvedeno), velikost cache (od malych filmovych krabi¢ek po mnohalitrové kybliky) a
v neposledni fadé informace o misté. Byva pravidlem cache ukladat na néjakém
zajimavém C&i vyznamném misté, a proto je dobré toto misto v listingu podrobné
popsat a upozornit na jeho zvlastnosti.

Na téchto webovych strankach také hradi loguji (zapisuji) svlj nalez dané
cache (tzv.log). Log muze byt pouze podékovani autorovi nebo i informace o
okolnostech nalezu ¢&i informace pro majitele, v jakém stavu cache je. Je potfeba
napsat log i v pfipadé, Ze cache nebyla nalezena, je to informace pro autora
(maijitele), ze nemusi byt néco v pofadku a je potifeba kontrola.
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Ukazka listingu cache na Ralsku

%) GCX3D7 Svitani na Ralsku/Sunrise at Ralska (Traditional Cache) in Czech Republic created by ZDESi_tym - Mozilla Firefox
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(Zdroj:www.geocaching.com, stazeno 22.8.2008)

5.5.1. Historie geocachingu

Geocaching vznikl v USA bezprostfedné poté, co 1. kvétna 2000 tehdejsi
americky prezident Bill Clinton oznamil odstranéni umélé odchylky, pfidavané do
signalu GPS. Tim se zlepSila pfesnost tohoto vojenského naviga¢niho systému pro
bézné civilni uzivatele z desitek az stovek na nékolik metrd. 2. kvétna 2000 Dave
Ulmer publikoval na Usenetu svou poznamku o mozné celosvétové hie Stash Game.
3. kvétna Dave umistil prvni ke§ hry GPS Stash Hunt - Stash #1 na soufadnicich N
45 17.460 W122 24.800. Prvni ke$ byla nalezena poprvé 4. kvétna Bobem
Perschauem, ktery piSe o hie jako o GGPSSH - Great GPS Stash Hunt.
Prvni ke§ mimo USA byla ukryta na Novém Zélandu 12. kvétna 2000, autorem byl
Peter McKellar. Treti zemi, kde byla ukryta ke$ se stalo 15. 5. 2000 Chile. Autorem
byl Carlos J. Orrego. 30. kvétna navrhl Matt Stum poprvé misto Stash pouzivat
termin Geocache a hfe fikat Geocaching (mj. pro "nelegalni pfichut" slova Stash).
Dave to akceptoval den poté a 1. Cervna oznamil, ze "oficialni" nazev nové hry je
geocaching (stash hunting zlstal nazvem "neoficialnim"). Prvni ke$S v Evropé byla
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umisténa v Irsku (Bray Head, County Wicklow - s vyhledem na Irské mofe) dne 3.
Cervna 2000. Autorem byl Chris O'Byrne. Za prvni mésic nové hry bylo ukryto 21 keSi
(upraveno dle http://geowiki.hidden.cz/wiki/Historie, 2008).

5.5.2. Geocaching v Ceské republice

V &ervnu 2001 je v Ceské Republice zaloZena prvni cache Tex-Czech. Cache
je tvofena pouze igelitovou taskou, teprve po nékolika letech je taSka vyménéna za
pevnou krabici. Cache je dosud aktivni. O dva roky pozdéji, v ¢ervnu 2003, vznikaji
stranky www.geocaching.cz, kterym o rok pozdéji Groundspeak denné poskytoval
data, ktera obsahovala kompletni déni na izemi CR. V tnoru 2004 se konal prvni
prazsky event, na kterém bylo 12 lidi. V kvétnu se konalo celostatni setkani na
Vysoc€ing, kde ucast byla jen o néco veétsi, 15 lidi. V dubnu roku 2006 firma
Mountfield dava v akci ke kolu zdarma GPS Garmin eTrex Legend. Dfive drahé
zafizeni se tak dostava do rukou mnohem vice uzivateld a tim dochazi k
masovéj$imu rozsifeni geocachingu v CR, coZ vede v listopadu 2006 k tomu, Ze se
firma Groundspeak rozhodla ukonc¢it nezavaznou spolupraci s GC.cz, pokud zastupci
serveru nepodepiSi zavazna pravidla o poskytovani dat regionalnimu serveru. Ze dne
na den uzivatelé GC.cz pfisli o vSechny nadstandardni vyhody zdarma. V bfeznu
2007 uzavira GC.cz s Groundspeakem smlouvu o poskytovani dat (upraveno dle
http://geowiki.hidden.cz/wiki/Kronika_%C4%8Desk%C3%A9ho_geocachingu,
stazeno: 1.12.20082008). V soucasné dobé je geocaching velice popularni, jeho
obrovsky rozmach je vidét na niZze uvedeném grafu. Vyhodou tohoto trendu je velké
mnozstvi skrySi u nas vznikajicich, na druhou stranu se mezi hraci vedou ostré
diskuse o kvalité skrySi a negativnim dopadu na pfirodu. Tim se trochu ztraci i
pavodni mysSlenka poukazat na zajimava a malo znama mista, nebot zvySenim
navstévnosti hrozi jejich poniceni. Vznika i fada nekvalitnich Ukrytd na spornych
mistech, jako je napf. smetisSté, hibitov Ci stfed kfizovatky. Geocaching jako takovy
ma jen velmi malo pravidel, a proto ze zde setkame s lidmi nejriznéjSiho zaméreni a
nazorl, coz u sportd jako je napf. orientacni béh nebo horolezectvi neni. Tam je
bezesporu potfeba sportovniho vykonu a i proto se u lidi provozujici tyto sporty
predpoklada podobny Zebfi¢ek hodnot. V geocachingu je jedno, zda se ke skrysi
dovezete autem (pokud je to mozné) nebo dojedete na kole &i dobéhnete, coz na
jednu stranu dava prostor mnoha lidem, na druhou stranu i mnoha nazorum, JAK je
to spravné. Je otazka, jak se geocaching bude vyvijet dal. Mizeme konstatovat, ze
podminky pro jeho provozovani jsou v CR nastaveny vice nez vhodné.
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Vyvoj geocachingu v Ceské republice
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5.5.3. Rozdéleni cache
= Tradi¢ni cache

Jedna se o nejbéznéjsi typ cache, krabitka je ukryta pfimo na soufadnicich
uvedenych v listingu. VétsSinou je misto ukryti néjak pozoruhodné, je z ného krasny
vyhled, jedna se o studanku &i skalni reliéf apod. V sou€asné dobé se jiz cache od
riznych majitell spojuji do sérii a jsou cache upozorfiujici na vyznamné stromy, na
znama filmova mista i prameny fek. Nékteré cache jsou tématické, mohou se do
nich davat jen hracky, pfirodniny, ru¢né vyrabéné véci atd..

Rada ,kesek” se musi hledat i podle navodt a hadanek, tedy opét je zde dost
prostoru pro déti, aby uplatnily svoji aktivitu a byly to pravé ony, kdo pomohou cache
objevit (Sauerova, Spackova 2011). S velkym rozmachem geocachingu vznikla i fada
otazek ohledné umisténi schranek. Velkd navstévnost mnohym mistim 3kodila a
devastovala je, proto bylo mnoho cache v pfirodnich rezervacich archivovano,

Mg wivs

Priklad: http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?quid=92b58e33-61e7-
473c-8415-4123f36ee499

= Multi cache
Tato cache se sklada nejméné ze dvou etap, soufadnice v listingu ukazuji pouze na

vychozi misto. Tam hra¢ hleda dalSi ukryté soufadnice, pfipadné je na misté s urcitou
pocitatelnou polozkou (pocet schodu, pocCet zvifat na informacni tabuli atd.), toto &islo
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pak dosadi do vzorce uvedeném v listingu a vypocita soufadnice dalSi zastavky. U
mnohych obtiznéjSich cache hra¢ pfedem nevi, kolik zastavek bude muset
absolvovat.

Priklad cache s dosazovanim do vzorce:
http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?quid=355e5407-259f-4000-
a7cc-62243aff2fd2

Priklad cache s hledanim postupovych souradnic:
http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?quid=fedbb2fc-45f2-489a-
b351-0a3a0078f931

» Neznama cache (mystery cache)

Mystery je takova cache, kde nejsou udany soufradnice a hrac je musi ziskat
néjakym vypoctem, vylusténim Sifry, hadanky, vyhledanim v pramenech, zjisténim
soufadnic v jiné cache nebo jinym neobvyklym zpisobem. Podle nedavné zmény
pravidel se jako mystery musi oznacCovat i dfive tradi¢ni cache, kde je vSak k uznani
logu potieba splinit jesté jiny ukol nez jen nalézt cache (nejCastéji dolozit foto hledani
apod.).

Priklad: http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?quid=743cca43-8419-
44a8-8ca0-976175b02032

= Dopisni schranka - (letterbox hybrid)

Letterbox je dalSi forma hledani s alespon CasteCnym pouZzitim stop misto
soufadnic (ij. ¢ast cesty dle popisu, Cast dle soufadnic). Povinnou soucasti této
cache je i razitko cache.

Priklad: http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?quid=fb9119f7-f79c-
472a-97cd-4fae1ff2d97f

=Earthcache

Tato cache jako jedina nema na uvedenych soufadnicich schovany Zadny
.poklad®. Zaklada se v mistech s geologickou ¢i jinou zajimavosti tykajici se naSi
Zemé. Ukolem je dojit na dané misto, zjistit si o ném informace, které poZaduje autor
listingu kuznani logu a udélat fotky mista. Vzdy zalezi na pfani autora, jaké
podminky uznani logu stanovi.

Priklad: http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?quid=9c88cb40-c7d1-
4381-8dc6-f04833547b83

= Event cache
Event cache je oznaceni setkani hracu. Tato setkani slouzi k seznamovani

geocacherll, vyméné zkuSenosti, travel bugl a geocoinl. Zvlastnim druhem eventu
je tzv. CITO event. Jedna se o setkani, na kterém se hraci snazi vycistit vymezené
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uzemi od odpadku a neporadku, ktery v pfirodé zanechali lhostejni lidé. Je to event
spojeny s ekologickym chovanim geocacheru vaéi pfirodé.

= Zavody

V lonském roce u nas probéhly prvni geocachingové zavody s mezinarodni
Ucasti. Soutézilo celkem &tyficet druzstev, publikovano bylo Sedesat cache s rliznym
bodovym ohodnocenim podle obtiznosti. Druzstva méla jeden az pét ¢lend, podle
poctu Clenld byl stanoven bodovy handicap takto: 1 ¢len 110%, 2 ¢lenové 100%, 3
Clenové 90%, 4 ¢lenové 80%, 5 Clenlt 75%. Jak je vidét, pét Clend byla opravdu velka
ztrata a mit tak velké druzstvo se nevyplatilo. O zavody byl vSak veliky zajem, a proto
néktefi vedouci druzstev pfibrali dalSi €leny jednoduSe proto, aby si mohli také
zasoutézit, Sance na vyhru se vSak druzstvu vyrazné snizila. Kazdé druzstvo dostalo
pfi zahajeni zavodu tistény manual, kde byly publikovany vSechny soutézni cache
s uvedenym bodovym hodnocenim.

Cela pravidla a popis akce je uveden na:
http://www.geocaching.com/seek/cache details.aspx?guid=c14a08ea-b6b2-4937-

bd57-a3747e4c130e. Zorganizovat takové zavody trvalo tymu lidi pfiblizné pal roku,
proto jde o akci spiSe ojedinélou, ktera se rozhodné nebude pravidelné opakovat.
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5.5.4. Trackovatelné predmeéty

Soucasti geocachingu jsou i tzv. trackovatelné predméty. Jedna se o tzv.
travelbug. Travelbug je libovolna véc doplnéna o kovovy identifikacni Stitek, zvany
psi znamka. Travelbug neni pfedmétem bézné vymény, jako jiné véci umisténé za
timto ucelem v cache, ale jeho cilem je putovat z cache do cache. Travelbugy stejné
jako cache maiji své listingy, v kterych je psano, kam maji doputovat. Na téchto
strankach je mozné sledovat, kudy se po svété pfedmét pohybuje a kolik uz ma
nacestovano km. Myslim, Ze pravé toto je vyborny prostfedek k motivaci zakua ve
Skole. Mohou pfedmét sledovat, zjiStovat si informace o mistech kde se nachazi a
mimochodem se tak dozvédét fadu zajimavych informaci.

Priklad travelbagu:
http://www.geocaching.com/track/details.aspx?id=668324.

Podobny typ pfedmétu je i geocoin. Geocoin je trackovatelna mince opatfena
unikatnim kdédem, podobné jako Travel Bug. Putuje po svété a loguje se stejnym
zpusobem jako on.

Priklad: geocoinu: http://www.geocaching.com/track/details.aspx?id=824819.

5.6. Wherigo

Wherigo je nova hra, ktera se objevila zaroven s prodejem nového pfistroje
Garmin Colorado. Zatimco Geocaching vznikl mimochodem od uzivatele navigacniho
pfistroje, hra Wherigo byla vymyslena pravé pro tento typ pfistroje, aby zvysSila jeho
prodej. Proto hned od zaCatku zvedla velkou vinu diskuzi mezi hraci hry Geocaching
a jak se nyni po osmi mésicich od jejiho uvedeni ukazuje, jeji rozsSifeni bude pro
velkou obtiznost vyrazné mensi nez je tomu u geocachingovych skrysi.

Zjednodus$ené lIze Fict, Ze Wherigo je turisticko-navigacni dobrodruzna hra, pfi
které hraC postupuje podle pfedem pfipraveného scénafe. Velmi se podoba
pocitaovym hram typu ,adventura“ s tim rozdilem, Ze se nehraje doma u pocitace,
ale v pfirodé. Hra¢ tak muze pfimo v terénu interagovat s objekty na cesté, které
potka, tj. napfiklad az na daném misté, dle toho, co vidi rozhodovat, co bude dale, Ci
se naopak dozvédeét dalSi moznosti postupu dle zjiSténych indicii. Hra je stejné jako
v Geocachingu zakonCena skrysi, jde tedy vlastné o obdobu multi & mystery cache,
ovSem hrac¢ se nikoliv pfedem z listingu, ale az pribézné na trase dozvida, co bude
dale. Scénafi takové hry se fika Wherigo cartridge a hrac si takovy scénaf muaze
stdhnout do svého pfistroje (napf. Garmin Colorado, PDA nebo nékteré mobilni
telefony) na strankach www.wherigo.com.

Myslim, Ze nejvétSi pfekazkou pro vétsi rozsSifeni hry Wherigo je jeji velka
.pretechnizovanost®. | kdyz ¢asem budou pfistroje pro tuto hru cenové dostupnéjsi
SirSi vefejnosti, pfipravit cartridge hry pozaduje programatorské dovednosti a zabere
daleko vice Casu nez napf. ulozeni cache u geocachingu, a proto si myslim, Ze se
bude jednat o nepfilis rozSifenou hru.
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6. KINESIOTAPING

6.1. Historie a sou€asnost kinesiotapingu

Na pocatku 70. let, se japonsky chiropraktik Dr. Kenzo Kase zacal zabyvat
vyvojem metody ,kinesiotaping“, ktera se vyznacCuje uzivanim elastickych pasek
(kinesio taptl). Dr. Kase patral po metodé sportovniho tapingu, ktera by podporovala
hojeni poranénych tkani, neomezovala pohyb fascii, pratok krve, lymfy a rozsah
pohybu kloubu - coz naopak hojici proces potlaCuje, jako je tomu u klasickych,
rigidnich tapu.

Od roku 1973 po dobu Sesti let, vyvijel specialni tape (a souasné s nim
metodiku), jehoz struktura a elasti¢nost je velmi blizka lidské kazi. Polozil tak novy
zaklad na poli sportovnich vykona, zvladani bolesti a rozSifil moznosti fyzioterapie.
Prvné byl kinesio tape aplikovan a pfedstaven na japonské rehabilitaéni klinice na
pacienta s kloubnim onemocnénim. Od roku 1980 je dr. Kase publikovanym
védeckym pracovnikem, roku 1982 Kase vydava prvni knihu o kinesiotapingu. Dr.
Kase spolupracoval s japonskym volejbalovym reprezentacnim tymem, kde si uc€inky
kinesio tapu mohl vyzkouSet na vrcholovych sportovcich. Uvadi se, Ze prvni velkou
sportovni akci, kde byl kinesio tape pouzit byly letni olympijské hry v jihokorejském
Soulu (1988). Do podvédomi Siroké vefejnosti se viak kinesio tape dostal teprve v
roce 2004 na letnich olympijskych hrach v Athénach. Od té doby se kinesiotaping stal
jednou z nejrychleji se rozvijejicich metod sportovni terapie.

K zajiSténi neustalého rozvoje techniky, zalozil Dr. Kase Asociaci
kinesiotapingu (The Kinesio Taping Association, KTA), a to roku 1984 v Japonsku a
roku 1997 v USA.

Od roku 2004 je pobocCka KTA také ve Spojeném Kralovstvi. V roce 2007 byla
formovana Mezinarodni asociace kinesiotapingu (The Kinesio Taping Association
International, KTAI). Asociace se zabyva hlavné klinickymi vyzkumy, shromazduje z
nich nejnovéjSi poznatky a Skoli nové odborniky.

V soucasnosti mizeme hovofit o celosvétovém vyuziti kinesio tapu a zaroven
konstatovat, Zze o proti pivodnimu ucelu je az 85% vyuziti mimo sport. Své uplatnéni
si dnes kinesiotaping nasel ve fyzioterapii, ortopedii, pediatrii, neurologii, ergoterapii,
terapii lymfedému a jizvy, preventivni mediciné a dokonce i v mediciné veterinarni.

Radi bychom zduraznili, ze Dr. Kase nebyl v minulosti jediny, kdo se vénoval
funkénimu tapingu, ale zasadnim zpusobem pfispél k rozvoji této metody diky vyvoiji
specialniho materidlu a v neposledni Ffadé se zaslouzil o propagaci metodiky
v celosvétovém méfitku. Funkénim tapingem (i kdyz ve zcela jiné podobé) se ve
svém konceptu zabyval napfiklad Briiger a v Cechach jiz dlouha léta Clara-Marie
Helena Lewitova (Hermachova) ve svém konceptu ,Fyzioterapie funkce®.

6.2. Vlastnosti TEMTEX kinesio tapu

TEMTEX kinesio tape byl vytvoren, aby se svymi vlastnostmi co nejvice blizil
vlastnostem lidské kuze. Proto je i stupen natazeni kuzi podobny. TEMTEX kinesio
tape Ize natahnout na 140-160% (v zavislosti na Sifi tapu) své plvodni délky
v podélném sméru, aniz by doslo k poskozeni jeho elastickych viaken. Na
podkladovy papir je jiz z vyroby nanesen s 10-15% napétim. Elastické vlastnosti si po
aplikaci udrzuje cca 3-5 dni, pak dochazi k postupnému ubyvani elasticity polymeru.
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Tloustka je podobna epidermis kuze, tim je pfi spravné aplikaci limitovano vnimani
kinesio tapu na téle a po zhruba 10 minutach prfestaneme zpravidla kinesio tape na
kdzi vnimat upIné.

TEMTEX kinesio tape je sloZen z vlaken upfedenych ze 100% baviny, ktera
umoznuji evaporaci télesné vihkosti a rychlé schnuti. Bavinéna pfize obaluje vysoce
pruzna vilakna polyuretanu o sile 70 DEN, zajiStujici unikatni roztaZitelnost a hlavné
smrstitelnost kinesio tapu na svuj plvodni rozmér po uvolnéni tahu.

Je vodévzdorny, jeho noSeni dovoluje béznou hygienu i plavani v bazénu.
Neobsahuje latex. Lepidlem je 100% termosenzitivni Iékafska pryskyfice, ktera se
aktivuje teplem. Akrylové lepidlo je naneseno ve zvinéném vzoru napodobujici
papilarni linie bfiska prstu, coz umoznuje prodySnost a elevaci kize. Pro dokonalé
prilnuti musi byt pfed aplikaci kiize €ista, sucha, oholena a odmasténa. Po sejmuti
lepidlo nezistava na kuzi. ObyCejné se nevyskytuji Zzadné alergické reakce. VétSina
podrazdéni kuze je zplsobena pfiliSnym napinanim tapu! Pokud ma vSak klient
citlivéjsi kazi, doporu€ujeme nejprve provést ,test senzitivity“. Test provedete aplikaci
prouzku kinesio tapu o velikosti cca 5x5 cm bez napéti na volarni stranu predlokti
nebo na sténu bfiSni a s odstupem cca 24 hodin nebo do objeveni prvni iritace
subjektivniho &i objektivniho charakteru, vyhodnotite reakci pfed dalSim pouzitim.

Kombinace elastickych vlastnosti, tloustky a pfilnavosti umoznuji TEMTEX
kinesio tapu pfiblizit se kvalitam kuze. Tento design v kombinaci s pfesnymi
aplikacemi tvofi zaklad metody kinesiotaping.

6.3. Fyziologie ucinku kinesio tapu

Spravnou aplikaci vhodné techniky kinesio tapu na postiZzenou oblast
aktivujeme pfirozenou reflexni odpovéd organismu s cilem odstranit patologické
zmeény, ¢imz umoznime pohybovému aparatu navrat k optimalnimu funkénimu stavu.

V pribéhu nadmérné télesné zatéze dochazi ve svalu postupné k akumulaci
laktatu, coz vede ke snizeni pH, které ma za nasledek utlum enzymatickych reakci a
vyCerpani (enzymy nepracuji, chybi zdroj energie pro dalSi praci). Nizké pH vede k
iontové nerovnovaze na plazmatické membrané (porudeni rovnovahy K*, Na®, CI")
jejiz dusledkem je nizsi excitabilita membrany. Laktat tedy sam o sobé neni zdrojem
bolesti, ale v kone€ném dusledku zpUsobuje sniZzeni excitability membrany.

Bolest je zplisobena predevS§im mechanickym poskozenim bunék, kdy
signaly z receptoru kazdého svalového viakna snimaji mechanické napéti, pfiCemz
hlavnim vyvolavajicim faktorem je excentricky svalovy stah, a uvolnéni latek
z poskozenych tkani. Za hlavni latky uc€astnici se excitace nociceptord jsou
povazovany bradykinin, ionty K*, ATP, serotonin, histamin, neuropeptidy- substance
P, CGRP, somatostatin, NO...

Soucasné dochazi k akumulaci vody ve svalu. Obecné vétsi prokrveni svalu
vede k vétSimu prostupu H,O z kapilar (difuzi). Vlastni akumulace H,O ve svalu je
zplUsobena zménou osmolarity. V pfipadé ECP je aktivnim iontem K*, ktery je b&éhem
excitace svalovych buné&k Na’/ K* pumpou pumpovan ven z bufiky. To vede ke
zvySeneé osmolarité prostredi a zadrzovani vody. U ICP se H,O hromadi diky osmoze
H* (z laktatu) a volnému fosfatu. H,O jde aquaporiny do bunék (do prostfedi s vy3si
osmolaritou), kde je diky tomu zadrzovana. Dochazi k imbutu svalovych vlaken.
Vysledkem je redukce prostoru mezi kuizi a svalem. Jelikoz jsou v tomto prostoru
ulozeny i nutritivni a lymfatické cévy, dochazi nasledkem zvySeného tlaku k jejich
kompresi, zhorSeni cirkulace, Zilnimu méstnani a nasledné ischémii vyzivovanych
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tkani. Hromadénim metabolitl ve svalové tkani vznika opétovné snizeni pH, bolest, a
tim se de facto uzavira circulus vitiosus. Pfetrvavaji-li tyto patofyziologické zmény ve
svalové tkani, muze dojit k metabolickému selhani a pfi prolongaci dokonce k
postizeni funkce i struktury.

Aplikaci kinesio tapu oslovujeme kozni receptory, potazmo CNS a skrze

jeho elastické vlastnosti dosahujeme terapeutického efektu:

zvrasnéni a elevace kuze, ¢imz dojde k dekompresi intersticialniho prostoru;
snizeni méstnani v krevnim a lymfatickém fecisti (zvySeni prokrveni);

zmirnéni otoku;

redukce tlaku a drazdéni nociceptoru, jejichz disledkem je snizeni bolesti;
neuroreflexni modulace prostfednictvim volnych nervovych zakonceni,
Meissnerovych télisek, Vater-Paciniho télisek, Merkelovych diskd, Ruffiniho
télisek, aj.;

podpory svalu;

regulace svalového tonu ve smyslu facilitace, jehoz vysledkem je zkvalitnéni
svalové kontrakce, nebo inhibice vedouci k redukci Unavy pretizenych sval;
snizeni moznosti svalovych kfecCi a zranéni;

korekce kloubni funkce, stimulace proprioceptord;

uprava pohybového vzorce;

zvyseni stability v kloubnim segmentu;

centrace kloubu diky normalizaci svalového tonu;

zlepSeni rozsahu pohybu;

snizeni bolesti;

obnoveni toku krve a lymfy;

snizeni nadbyte¢ného tepla a zanétlivych exsudatu ve tkanich;

redukce zanétu a bolesti;

aktivace endogenniho analgetického systému;

zlepSeni kinestesie.

O

(@)
o
(@)
o

Souhrnné bychom mohli u€inky kinesio tapu definovat jako biomechanicke,

neurofyziologické a trofotropni.

6.4.

Vyhody kinesiotapingu

Kinesiotaping nabizi oproti standardnim terapeutickym postupim jako je

bandazovani, ortézovani €i fixacni taping radu vyhod:

pfizpusobivost nepravidelnému povrchu - kinesio tape se da snadno upravit na
pozadovanou velikost a tvar, je schopen kopirovat pohyb;

snadné osvojeni si tapovaci techniky;

umoznuje soucCasné pouziti s dalSimi terapeutickymi postupy (kinesioterapie,
vodolécba, elektroterapie, kryoterapie, manualni medicina, akupunktura, aj.);
dosahujeme maximalniho terapeutického efektu, bez vedlejSich nezadoucich
ucinku;

kinesio tapem oSetfeny segment ma plnou funkénost, neni omezena cirkulace
krve, lymfy a ROM;
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» zachovani funkce vede Kk stabilizaci urovné psychiky, mluvime o tzv.
psychosocialni funkci kinesio tapu;

= eliminuje bolest a usnadiuje moznosti zatizeni segmentu pfi pohybu;

= zapojenim neurohumoralnich okruh( urychluje hojeni postizenych tkani;

= moznost 24 hodinové terapie po 1-5 dni.

6.5. Indikace a moznosti vyuziti

Terapeutické vyuziti kinesio tapu vychazi zobecné platnych principu
neurofyziologie, umoznujicich aktivaci télu vlastnich reparacnich schopnosti, pfi
zachovani moznosti pfirozeného pohybu.

Svaly nejsou jen prostfedkem k vykonavani pohybu, ale svou c¢innosti jsou
dalezité i pro dalSi funkce organismu (podpora zilniho a lymfatického obéhu,
udrzovani télesné teploty apod.). Proto omezeni funkce svalové soustavy, muze
negativné ovliviiovat funkci organismu a navozovat celou fadu klinickych obtizi.
Kinesiotaping umozriuje podporu a stabilitu kloublm, vazim a svalim bez omezeni
cévniho zasobeni a rozsahu pohybu. S vyhodou se také pouziva jako prevence
poranéni myoskeletalniho systému, a mize byt i metodou volby pfi redukci bolesti.
Prostfednictvim tapu aplikovaného nad prubéh svalu jsme schopni zmirnit bolest,
snizit zanét, podporovat sval pfi pohybu, a to prakticky 24hod. denné.

V soucasnosti je kinesiotaping Siroce vyuzivanou metodou pfijimanou nejen
zdravotnickymi odborniky, trenéry, ale i samotnymi sportovci. Za pomérné kratkou
dobu se stal vhodnym dopliikem nejen pro terapii obtizi pohybové soustavy, ale
predevSim dullezitou soucasti prevence a tim snizeni rizik potencionalniho poranéni.

Pro své vlastnosti a rozmanité vyuziti v klinické praxi je kinesiotaping stale
vice vyuzivan v ramci komplexni terapie poruch hybné soustavy. Cenénou vyhodou
kinesio tapu je Setrnost ke kUzi a moznost pohodiné aplikace bez omezeni,
celodenné po dobu 1 az 5 dni. Umoziuje svalstvu idealni napéti, a tim pozitivné
pusobi na krevni obéh a lymfaticky tok, €imzZ podporuje hojeni tkani a urychluje
kvalitni regeneraci a rehabilitaci.

Indikované diagnézy jsou z celé fady medicinskych odvétvi od ortopedie,
traumatologie, neurologie, pediatrie, sportovni mediciny az po medicinu veterinarni.
Prostfednictvim kinesio tapu dosahujeme cilu |1éCby vétSiny onemocnéni - redukci
bolesti, otoku a zanétu, relaxace ¢i facilitace svalu.

Z diagnéz lze uvést napriklad:

* neuralgie;

= vertebrogenni algicky syndrom;

= skolidzy;

= whiplash syndrom,;

= impingement syndrom;

= entezopatie, burzitidy;

* Uuzinové syndromy;

= periferni i centralni parézy;

= distorze, kontuze, kloubni instability;

deformity nohy a prstd, aj..
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Kinesio tape nam pomaha zkratit dobu hojeni, tim urychlit rekonvalescenci a
rehabilitaci, limituje moznost dalSiho posSkozeni, poskytuje pocit jistoty a v neposledni
fadé slouzi jako prevence dalSich poranéni.

6.6. Kontraindikace

Absolutni kontraindikace nejsou znamy. Relativni kontraindikaci mohou byt:

hnisavé kozni projevy;
bradavice;

pigmentové névy;

maligni melanom kuze;
oteviené rany;

ekzémova onemocnéni;
dermatitidy;

horecnaté stavy;

akutni trombozy;

elefantiaza;

kardiopulmonalni dekompenzace;
vzacné alergie na slozky tapu.

Obezretni bud'te pri aplikaci kinesio tapu u:

diabetes mellitus;

onemocnéni ledvin;

vrozenych srdec¢nich vad;

zavaznych hemodynamickych zmén;

kfehké a hojici se kiize (klize spalena od slunce apod.);
téhotenstvi.

6.7. Zaklady aplikace kinesio tapu

Prvni podminkou uspésného pouziti kinesio tapu je presné vySetreni tkani,
které chceme kinesio tapem ovliviiovat, pfiCemz samozifejmosti by mélo byt opétovné
vySetieni po aplikaci. Druhou, neméné dulezitou, pak spravna aplikace technik
kinesiotapingu.

Pro kinesiotaping doporu€ujeme pouzivat kinesio tapy TEMTEX, které svou
jedine€nou prilnavosti, prodysnosti, hypoalergennimi viastnostmi a elasticitou zaruci
pozadovany vysledek.

Kinesiotaping je zcela odliSny od tradi¢niho, fixaCniho tapovani, proto se pfi
jeho aplikaci vyhnéte vyuziti technik, které jste do té doby znali.

Klicem metody je podpora muskularniho a lymfatického systému bez omezeni
rozsahu pohybu. Prostfednictvim aplikace kinesio tapu na k{zi, usnadriujeme tok
krve a lymfy, zkracujeme dobu hojeni, umoznujeme navrat k normalni funkci.

6.7.1. Priprava klize
Pokozka se diky koznimu mazu prubé&zné masti. Pro dokonalé pfilnuti kinesio

tapu je tedy nutné kGzi odmastit (desinfekci &i lihovym pfipravkem Setrnym
k pokoZce) a osusit i kdyz klient nepouzil bezprostifedné pfed aplikaci kinesiotapu
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télové mléko nebo neabsolvoval masaz. Pokud vSak ve své praxi vyuzivate masazni
prostfedky na lihové bazi, Ize po takové masazi kinesio tape nanést pfimo. Kize je
zaroven odmasténa a v kombinaci s vhodnou technikou kinesiotapingu prodlouzite
efekt vasi terapie.

Prilnavost a tim i uCinek kinesio tapu dale snizuje hodné ochlupena kulze,
proto je vhodné misto oholit nebo chlupy alespon vyrazné zkratit.

6.7.2. Priprava kinesio tapu

Konce kinesio tapu zastrihnéte do oblouku, snizite tak moznost odlepovani
zachytavanim o odév pfi oblékani, svlékani ¢i bézném pohybu.

Sejméte kinesio tape z podkladového papiru, aniz byste s nim pfisli do
kontaktu na strané lepidla, a tim snizili jeho adhezi. Nejlépe se osvédCuje technika
roztrzeni podkladu. Kinesio tape z podkladového papiru Ize sejmout také
,Sloupnutim®, ale timto zplUsobem se nelze vyhnout kontaktu s lepidlem na rubové
strané tapu, proto tento postup nedoporucujeme. Sejméte pouze €ast podkladového
papiru potfebnou pro nalepeni kotvy kinesio tapu, zbytek az béhem samotné
aplikace.

6.7.3. Nalepeni kinesio tapu

Kotva tapu by méla byt alespon 2,5-5cm dlouha a lepena vzdy bez napéti,
v neutralni pozici segmentu. Tim dosahneme komfortu pfi noSeni, bez pocitu
tahani za k0zi atp. Kotvu tapu umistéte do anatomickém zacatku &i Uponu svalu dle
zvolené techniky. Rozhodnete-li se v jedné lokalité lepit vice tapl, muzete je pres
sebe vést, némélo by vSak dojit k ukotveni &i ukon&eni tapu na jiny tape. Vzdy se
snazte umistit kotvu i konec na kuzi! Tape na tapu nebude nikdy dobfe drzet a
v kombinaci s vnéjSimi vlivy (odirani o oble€eni, namoceni) dojde brzy k odlepeni.

U v8ech zakladnich technik je nutné maximalni napéti tkani, které Ize v danou
chvili provést. Spravné napéti kinesio tapu je u kazdé techniky rozhodujicim
faktorem uspésné aplikace.

Pfed jakoukoliv zménou pozice v lepeném segmentu kinesio tape ,,zazehlete*
rychlym tfenim, tim aktivujete termosenzibilni lepidlo a kinesio tape dobfe pfilne, coz
si ovéfite pfi vraceni segmentu do vychozi polohy. Pfi dodrzeni popsaného postupu,
tedy maximalni protazeni segmentu a ,zazehleni“ v protazeni, dojde k zvrasnéni a
elevaci kuze, coz je znamkou spravné nalepeného kinesio tapu (u zakladnich
technik).

Dokonalé prilnuti kinesio tapu ziskame cca po 20-30 minutach od nalepeni.
Béhem této doby by méla kuze zlstat sucha, proto ho aplikujte 20-30 minut pfed
pohybovou aktivitou, nez dojde k poceni. V situacich, kdy budete muset aplikovat
kinesio tape v pribéhu fyzické aktivity, pouzijte lepidlo ve spreji, které zajisti perfektni
adhezi i v mistech s vysokou potivosti, jako je planta nohy €i palma ruky.

6.7.4. Odstranéni kinesio tapu

Po nékolika dnech se mohou zacit konce kinesio tapu odlepovat. Zastfihnéte
je a kinesio tape dal ponechte (pamatujte na maximalni dobu aplikace, viz. nize).

Uplné odstranéni kinesio tapu doporudujeme ve sméru rlistu chlupd dvéma
zpusoby. U prvniho prsty jedné ruky pfidrzujeme konec kinesio tapu a palcem druhé
ruky oddalujeme kuzi. Druhy zpUsob vyuZziva rolovani kinesio tapu z povrchu kize za
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soucasného vydatného poklepu na odlepovanou oblast ke snizeni vnimani
bolestivych viemu. Jsou-li na nékterych partiich i tyto zplsoby odstrafiovani kinesio
tapu nepfijemné, sundavejte ho ,za mokra“ ve sprSe nebo s pouZzitim mineralnich
oleju & mydla s uplatnénim vySe zminénych postupu. Zakoupit mizete i specialni
removery ur¢ené k odstranéni kinesio tapu.

Kinesio tape nechavame 1-5 dni (dle pouzité techniky), 24 hodin denné. Pro
opakovani stejné techniky na stejné misto, je vhodné ponechat mezi aplikacemi
alespon 1-2 dny pauzu pro regeneraci kuze a receptorl. Béhem této doby
doporucujeme kuzi promastit a jemné promasirovat.

Zakladni bezpeénostni pravidla

Nesundavejte kinesio tape rychlym strhnutim! Mlze dojit k podrazdéni
pokozky, vyvolani bolesti a zarudnuti. U lymfedému a v pfipadé trofickych zmén kaze
(napjata, kfehka klze) byste mohli zpUsobit jeji traumatizaci a odtrzeni.

Nalepeny kinesio tape nevystavujte zdrojum tepla - nenavstévujte s nim
saunu, k vysouseni neuzivejte fén. Lepidlo by mohlo az agresivné pfilnout ke kizi.
Po namoceni kinesio tape neosusujte rychlymi tfecimi pohyby, ale poklepem rucniku.
Zabranite tak odlepeni okraju.

Nepfrikladejte kinesio tape na citliva mista, jako je axila, inquina €i vlasova cast
zatylku.

Pfi zhorSeni obtizi, iritaci Ci vegetativni reakci klienta kinesio tape ihned
odstrante (respektive ho o této skutecnosti poucte)!

Vzhledem ktomu, Ze kinesiotaping neni procedura hrazena zdravotnimi
pojistovnami, nenut'te klienta k uzivani kinesio tapu.

Nenechavejte kinesio tape na kiUzi déle nez 3-4 dny (v pfipadé zakladnich
technik), u nékterych korekcénich technik (fascialni, lymfaticka) 5 dni. Existuje nékolik
ddvodu, pro¢ neni vhodné kinesio tape nechavat déle: hygienické aspekty, klesajici
elasticita polymeru, keratinizace kuze- v zavislosti na cyklu obnovy pokozkovych
bunék, tape ponechany 7 a vice dni na kdzi haf drzi (zavisi na kvalité pokozky,
stafi,... atp., individualni zalezitost), adaptace receptort na dany podnét. U malych
déti (minimalné do 1 roku véku) doporuCujeme ponechavat kinesio tape pfiblizné
poloviéni dobu co u dospélych (dle reakce ditéte) nebo v fadech hodin. Détsky
organismus ma rychlejSi metabolismus, srdecni i dechovou akci, citlivéjSi pokozku a
tudiz je i vnimavéjsi na stimulaci receptoru.

6.7.5. Vybér tvaru kinesio tapu

Zakladnimi tvary jsou ,Y*, I X% ,véjif, ,sit“ a ,donut hole“. Tvar a délku
kinesio tapu vybirame podle velikosti oSetfované oblasti a poZadovaného ucinku.

,Y" tape

Je nejCastéjSi formou aplikace. Vyuziva se hlavné v zakladnich technikach
k ovlivnéni svalu. Po nalepeni kotvy kinesio tapu jednotlivymi pruhy (,tails)
obkruzujeme svalové bfisko. Mizeme zvolit i rozstfizeni na 3 pruhy a prostfedni vést
pfimo pfes svalové brfisko.

»1“ tape

75



PRAIHA
“
FRA|GA
A ERA|S EVROPSHA UMIE
sy

Eviopaiy socibini fond
Praha & EU: Inveshiems do vail budoucnosti

Muze byt pouzit namisto ,Y* tapu. Vyuzivame ho zejména v akutni fazi, kdy
potfebujeme snizit otok a bolest. ,I“ svalové bfisko neobkruzujeme, ale vedeme ho
pfimo pres postizenou oblast. Po odeznéni akutni faze lze zménit za ,Y*.

»X“ tape

Zvolime v mistech, kde se zaCatek a upon svalu méni v zavislosti na pohybu,
jako je tomu napfiklad u mm. rhomoidei. Konce prostfizené do ,X* pomahaji lépe
rozptylit napéti tapu na kuzi.

,» VEjir

Pouzivame k lymfatické drenazi. Kinesio tape rozstfihneme na 4-8 pruhd, dle
zvolené Sife kinesio tapu. Kotvu tapu lepime do mista lymfatické uzliny a pruhy tapu
vedeme pres oblast otoku.

»OIt’™

Je modifikovany véjif. Kinesio tape rozstfihneme od stfedu na 4-8 pruhu (dle
Sife kinesio tapu), ale kotva i konec tapu zUstanou nerozstfizené. Vhodny v oblasti
velkych kloubu.

,Donut hole*

Vznikne prostfizenim otvoru uprostfed ,X* tapu. Otvor umistime pfimo nad
lé€enou oblast. Vyuzivame hlavné v mistech kosténych vybézku, k ,nadleh&eni“ a
lokalnimu snizeni otoku v dané partii. Efekt umocnime kombinaci 2-4 ,donut hole®
umisténych kfizem pfes sebe s mirnym napétim v maximalnim rozsahu pohybu
kloubu.

6.7.6. Vybeér velikosti a barvy kinesio tapu

TEMTEX kinesio tape nabizi $ifi 2,5cm, 5cm a 7,5cm v délce 5m. Sifi tapu
volime podle proporci klienta a velikosti oSetfované plochy. NejCastéji vyuzivana je
5cm Sife. Kromé téchto standardnich velikosti, mizete v nabidce najit i tzv. ,cross
tape“, prfedsekany kinesio tape do tvaru mfizky k lokalnimu oS$etfeni trps a
bolestivych mist.

Podle ¢eho vybrat barvu kinesio tapu? Tato otazka je Casto diskutovana a
odpovédi na ni se velice liSi. Pokusime se ji tedy vysvétlit a téma ,funkce barev
kinesio tapu“ uvést na pravou miru. NejCastéji kladené dotazy jsou: ,Maji ty barvy
néjaky vliv a vyznam?“, ,Je pravda, ze ¢im tmavsi tape, tim je tuzsi?“ Tak tedy:
metoda vznikla plvodné v Japonsku, v tradiéni zemi, kde vladne odliSna zivotni
filozofie, nez u nas na ,Zapadé®“. Pod vlivem téchto vychodnich uceni, jako je Jin a
Jang, Feng-Suej apod., jsou barvam kinesio tapu pfisuzovany rtizné vlastnosti, podle
nichz se pak fidi vyuziti kinesio tapu. Napf.: modra chladi, ¢ervena hieje, bézova je
neutralni barvou, kterou muzeme pouzit kdykoliv atp. Jiné vysvétleni pro tyto
vlastnosti Ize najit i pomoci fyzikalnich jevi: ¢ervena barva je v barevném spektru
tmavsSi nez modra, absorbuje vice svétla a tepla, a proto pod aplikovanym Cervenym
tapem muzeme citit mirné zvySeni teploty. Modra, je v barevném spektru svétlejsi, a
tak bude svétlo spiSe odrazet a pod aplikovanym modrym tapem muze dojit
k mirnému snizeni teploty. Zabyvate-li se nékterou z Cinskych filozofii nebo
psychologii barev, kde jeji vybér hraje vyznamnou roli, volte barvu kinesio tapu podle
téchto pravidel. V souladu s nasim zapadoevropskym smys$lenim si dovolujeme fici,
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Ze takové ucCinky kinesio tapy nemaji. Dostavi-li se pocit tepla, déje se tak pro
fyziologické ucinky kinesio tapu popsané vysSe (zvySeni prokrveni v dané oblasti diky
zvrasnéni a elevaci tkani). A druha odpoveéd, tykajici se miry tuhosti kinesio tapu
v zavislosti na barvé: rozhodné tomu neni tak, jako u barevnych expanderu
pouzivanych k posilovani, kde ¢im tmavsi barva, tim jsou tuzsi a kladou vétsi odpor.
Podstatu kinesiotapingu tvofi jedna ze zakladnich a nejdllezitéjSich viastnosti kinesio
tapu - jeho pruznost podobna lidské kizi. Bylo by tedy nesmysiné vyrabét kinesio
tapy tuzsi.

Jak tedy zvolit barvu kinesio tapu? Osvéd¢eny zpusob je po spoleéné domluvé
nechat vybér barvy kinesio tapu na klientovi. Casto si vybiraji barvy podle oblibenosti
nebo barevné pfislusnosti k sportovnimu klubu €i voli té€lovou bézovou, kdyz nechtéji
na nalepeny kinesio tape upozorfiovat. VSechny barvy TEMTEX kinesio tapu jsou
vyrabény s identickymi vlastnostmi!

TEMTEX kinesio tape si muzete vybrat v barvé bézové, bilé, Zluté, oranzoveé,
ruzové, Cervené, fialové, modré, zelené a Cerné v klasické verzi (,TEMTEX Classic*)
nebo ve verzi ,TEMTEX Tourmaline“. TEMTEX tape Tourmaline obsahuje ve svém
lepidle prasek z jemné rozemletého polodrahokamu turmalinu. Nazev turmalin®
pochazi zindického slova "turmali”, "kamen ktery pfitahuje popel". Turmalin po
zahfati v ohni pfitahuje popel, coz je zpusobené jeho piezoelektrickymi vlastnostmi.
Tento efekt je vysledkem citlivosti turmalinu na jakékoliv teplotni zmény, tedy i zmény
télesné teploty, pfi nichZz dochazi ke generovani elektrického napéti deformaci
krystalu. Deformaci se ionty opacnych naboji od sebe vzdali. Na jednom konci
krystalu jsou tak kladné a na druhém zaporné ionty, jejichz pusobeni zvySuje aktivitu
bunék, harmonizuje rozlozeni iontl v téle pfi zanétu, zlepSuje tak prubéh hojeni,
redukuje bolest, Cisti krev a zklidhuje nervovou soustavu. Kromé toho kinesio tapy
s turmalinem maji zvySenou pfilnavost ke kuzi.

6.8. Devatero na konec

Ma-li byt vase lééba pomoci kinesio tapu efektivni, myslete na nékolik
dualezitych zasad:

= Nejprve si osvojte zakladni techniky, nez zaCnete pouzivat techniky korekéni.

» Pamatujte na pfipravu klze, spravné sejmuti kinesio tapu z podkladového
papiru, vybér tvaru a Sife, protaZeni tkani, smér aplikace, aktivaci lepidla a
odstranéni kinesio tapu.

» Respektujte anatomické skuteCnosti. Pfi zakladnich technikach na svaly dbejte
na nalepeni kotvy do mista anatomického zacCatku €i uponu svalu. Vzdy je
lepSi kinesio tape delSi nez kratsi!

» Rozhodnete-li se lepit vice jak jednu vrstvu, prvni byste méli aplikovat kinesio
tape, od kterého oCekavate primarni terapeuticky efekt (klicovy sval). Kazdé
dalSi vrstvy mohou pusobit, na misto konkrétniho podnétu, ruSivé na
senzoreceptory.

» Uvédomte si, ¢eho chcete aplikaci kinesio tapu dosahnout a podle toho zvolte
adekvatni techniku! Napfiklad, je-li cilem snizeni otoku, volte lymfatickou
korekci, chcete-li snizit svalovou bolest, volte zakladni inhibi¢ni techniku na
sval spolu s prostorovou korekci atp.

» RozliSujte jednotliva stadia poranéni. Prvnich 24-72 hodin by méla byt
aplikovana lymfaticka korekce, kterou lze poté vyménit za prostorovou
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korekcni techniku. Po 72 hodinach je vhodna zakladni svalova technika
pfipadné v kombinaci s nékterou korekéni technikou.

* NejlepSich vysledku dosahnete, budete- li se drzet pfistupu, ze ,méné je vice"!
Méné vrstev pasek, mensi napéti a mimy tlak. Timto jemnym
zpusobem ovliviiujeme kinesio tapem jednotlivé vrstvy tkani.

= P¥i prvni aplikaci klientovi vysvétlete pro€ a s jakym cilem tuto metodu uzivate,
vyhody kinesio tapu a podminky noSeni se zfetelem na okamzité odstranéni
pfi jakékoliv iritaci i dekompenzaci stavu. Klient musi mit vzdy pocit, Ze dané
problematice rozumite a vite co délate, jinak vaSe terapie bude mit polovi¢ni
efekt.

= Nezapomerite, Ze kinesiotaping je SOUCASTI komplexni lIééby a méli byste
ji_vhodné kombinovat s ostatnimi metodami (manualnimi technikami,
kinesioterapii, elektroterapii, kryoterapii atd.).
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7. URBANISTICKO-ARCHITEKTONICKA PROBLEMATIKA
WELLNESS

7.1. Vysvétleni pojmu

Wellness zivotni styl je velmi Siroky pojem, obsahujici fadu podvyznamu.
Proto i podminky pro zfizovani staveb pro wellness v urbanisticko — architektonickém
kontextu nelze jednoznacné vymezit. Vzhledem k faktu, Zze se wellnessova zafizeni
vyskytuji Casto i jako soucast rozsahlejSich sportovnich komplexd, je tfeba vychazet
z provoznich souvislosti. V planované vystavbé pro zdravéjsi styl volného €asu by
nemél wellnessovy blok chybét. Pojem wellness je SirSi nez jen jeho Cast — fitness
centrum. Useky wellness jsou &asto integrovany do zafizeni pobytovych (typu 14zné
a velké aquaparky), kde jsou doplnujicimi procedurami hlavniho provozu. Pro utuzeni
zdravi ma vétsi vyznam pravidelné cviceni tzv. exercise wellness a enviromental
wellness (v Cestiné cviCebni wellness a pohyb v pfirodé) nez beauty wellness nebo
medical wellness. Uzivani komer¢nich sluzeb zafizeni wellness je propagovano
Casto jako nejlepsi model zdravého Zivotniho stylu. Obecné s tim nelze nesouhlasit.
Sluzby wellnessovych center jsou nedilnou soucasti souCasného pojeti zivota.
Individuelni zdravi jedince se stava obchodnim artiklem trzni ekonomiky. Vybér
pohybovych aktivit vSak bude vzdy bohatSi nez nabizi jen samotné zafizeni wellness.
Milovnikim zavedenych sportd bude vzdy potfeba nabizet také tradicni sportovisté.
Vzniknou pak Centra pohybovych aktivit, kde vyznamnou c¢ast tvofi provozy
wellnesscentra.

Tato centra je tfeba v CR planovat a budovat v takovém rozsahu, aby se
rychle vytvofila pro pohybové aktivity verejnosti dostatec¢na nabidka.

.Vybudovani odpovidajici sportovni infrastruktury Uzemi v souladu
s teoretickymi vypocty ploSnych narokd na ob&ana nelze financovat pouze z jednoho
zdroje. Potfebné podminky pro zménu soucasného nezdravého Zivotniho stylu
spoleCnosti by se vytvarely neumérné dlouho. Je proto nutné v projektech kromé
kombinace privatniho a vefejného financovani jesté snizit rozsah vystavby
integrovanych center pohybovych aktivit tim, Ze se navrhuji integrované a
viceugelové celky financované z rozpo&ti MSMT, MZ a vefejnych rozpodti mést a
obci.“ (Citace z obecnych teoretickych tezi pro pfipravu sportovnich genereld, autofi
textu: doc.ing.arch. Milo§ Kopfiva a ing.arch. Zdenék Samalik CSc., citat vénovany
urbanistické problematice navrhovani sportovni vybavenosti vystihuje stav
v soucéasné CR, ktery vyZaduje zménu.)

7.2. Sportovni stavby v osidleni
7.2.1.Plochy pro sport v izemnim planovani

Uzemni plany mést a obci tvofi ze zakona (Zakon o Gzemnim planovani a
stavebnim rfadu €. 183/2006 Sb.) zakladni dokument, ve kterém jsou zachyceny
stavajici i planované vztahy jednotlivych funkénich systému osidleni, potfebnych pro
harmonicky Zivot populace a jeji trvale udrzitelny rozvoj. Schvalenim uzemniho
planu zastupitelstvem se tento dokument stava zakonem na obdobi do zpracovani
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nasledujiciho uzemniho planu. Mezi dvéma nasledujicimi uzemnimi plany je
Casovy rozdil asi 15 az 20 let. Mély by po tuto dobu byt neménné, to se v praxi
Casto poruSuje zménami, které byvaji uCelové schvalovany, coz neni vizitka kvalitni
koncepcéni politické prace na puvodnim dokumentu. Sportovni a volno€asové funkéni
systémy se posuzuji v kazdé uzemné planovaci dokumentaci individuelné podle
specifik mistnich podminek. Rozhodujici jsou ploSné vyméry sportovnich uzemi
vztazené k poctu obyvatel v posuzovaném uzemi. Pro vypocCty se pouzivaji tzv.
urbanistické ukazatele, coZ je skute¢na plocha uzemi vztazena na obyvatele.
Sectené plochy vSech sportovist ve vicepodlaznich budovach se prepocitavaji na
celkové plochy v uzemi. Posudek vychazi také =z charakteru cilovych skupin
uzivateld.

Ve spoleCnosti se urCité procenta obyvatel zabyva sportovni cinnosti.
Zkreslujicim faktorem v uzemi je kapacito divaku v zafizenich vrcholového sportu.
Pocty divaka vysoce prevysuji v fadech dvou desetinnych mist pocéty skutecné
sportujicich. Proto se vrcholovy sport v uzemi neposuzuje ve vztahu plochy uzemi
vUci poctu sportujicich jako u jinych pohybovych aktivit. V zasadé se aktivné
vrcholovym sportem zabyva asi 0,2 % populace. Vykonnostnim sportem sdruzujicim
se v klubech se zabyva 5 az 6 % populace a Skolni mladez, kde se vyucuje sport na
zakladnich a stfednich Skolach, reprezentuje asi 15 % populace. Nejvétsi mnozstvi
zbyva na sportovné neregistrovanou vefejnost. Je to az 80 % populace.

Doporuéené ukazatele ploch na obyvatele jsou v nasleduijici tabulce:

Druh pohybové aktivity
m2/obyv. m2/obyv. m2/obyv.

plocha cviCebni uZitkova urbanisticka

Vykonnostni sport: 1,882 2,495 3,493
Pohybova rekreace: 1,415 1,976 2,766
Skolni télovychova: 1,846 2,372 2,847

Celkem: 5,143 6,843 9,106

7.2.2. Wellness v urbanistickém kontextu

V 21. stoleti by se méla lidska prava rozSifit jeSté o pravo na svobodny a
bezpeény pohyb pro zdravi. Ktomu by mély staty v€as vytvaret své uzemné
planovaci prostorové prfedpoklady a financni zdroje. Také bude tfeba vzit na védomi
potfebu posunout prilezitosti volnoéasovych pohybovych aktivit vice smérem
ke stfednim a nizSim pfFijmovym skupinam populace. V souCasnosti realizuji
wellness zivotni styl pfedevSim bohatSi spoleCenské vrstvy. Ma-li se ekonomicky
efekt zdravotni prevence pohybem co nejvice promitnout do uspor ve statnich
rozpoCtech zdravotnictvi, nevyhne se stat systémovéjSimu planovani obcanské
vybavenosti. Vysoky standard sluzeb wellness zajisti privatni podnikatelské subjekty,
celoplo$nou nabidku pro stfedni a nizkopfijmové vrstvy by mél pokryt komunalini
sektor. V perspektivé uvedeného rozdéleni bude tedy mozné stanovit
provozovatelskou skladbu aktivit s pozitivnim vlivem na lidské zdravi pro vétsi
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spektrum populace nez dosud. VCera bylo pozdé. Predstih pro uzemné planovaci
pfipravu ve vazbé na realizaci je 15 az 20 let. Co se naplanuje koncep¢né nyni, se
bude provozovat az v dalSi generaci. Vzhledem k tomu, Ze planeta Zemé ma fixni
dimenze, je tfeba pohybové aktivity z pohledu zaboru ploch uzemi zacit planovat
velmi efektivné. V praxi se bude jednat o integrovana a viceucelova feSeni. Nabidka
cviebnich program( wellness ma obsahovat nejvice pohybovych &innosti, které je
mozno provozovat celoroéné. Clovék, ktery chce své zdravi udrzet vlastni pohybovou
aktivitou by se mél pravidelné pohybovat min. 2 x za tyden po dobu min. 2 hodin.
VétSinou se pohybové aktivity kombinuji s pohybem ve vodé ( plavanim, podvodnimi
nalezeni optimalnich proporci mezi plochami krytych a venkovnich zafizeni.

Ekonomie provozu nemilosrdné dokazuje, Zze sezoénni uzivani venkovnich
ploch pro pohybové aktivity je ztratové. Nemaji-li byt v komunalnich centrech
pohybovych aktivit outdoor plochy nevyuzité, je tfeba hledat jejich viceucelové
vyuziti. Minimalné rozSifenim vyuziti na letni a zimni obdobi a zménou rezimu
v tydnu a o volnych dnech.

Z prizkumu navstévnosti krytych zafizeni je zfejmé, Ze nejsou rovnomérné
vyuzivana v ¢ase. Tomu se skladba aktivit ve wellness, zaméfenych na rlizné cilové
skupiny navstévnika, musi pfizpUsobit.

Urbanismus, disciplina zabyvajici se prostorovou tvorbou osidleni v krajiné, je
pro funkéni systémy uzemniho planovani sportu a wellness velmi dulezity. V zemich,
které neprochazely ve své minulosti pfirozenym vyvojem spolecnosti, dulezitost
sportovniho urbanismu nabyva na dilezitosti. Totalitni politické vlady (v CR
komunisticka vlada) preferovaly vrcholovy sport a statni reprezentaci, kterym
poskytovaly velkou financni podporu z vefejnych financi. Setrvacnost tohoto pojeti
planovani sportu bohuzel preziva v CR i po dvaceti letech od zmény politického
usporadani. Pro pohybové aktivity nejpoCetnéjSi cilové skupiny uzivatel sportu,
kterou je vefejnost, neni k dispozici potfebny rozsah sportovnich ploch ani finan¢nich
zdroju pro vystavbu odpovidajicich zafizeni.

Metodou, jak rozmistit optimalné sportovni vybavenost pro vefejnost v uzemi,
je posuzovani spadovych oblasti. Aby si centrum pohybovych aktivit nebo
wellnesscentrum naslo pro svlj provoz potfebné mnozstvi navstévniki v Case
(navstévnicky potencial spadové oblasti), mélo by mit v dochazkové vzdalenosti (cca
15 min. chlze) urcity minimalni pocet trvale bydlicich a trvale zaméstnanych osob.

Dalsim fenoménem ovliviujicim posuzovani mista je jeho stavajici
urbanisticka konfigurace, kterou ovlivriuje reliéf terénu, orientace a hustota zastavéni,
vySka budov (pocet podlazi) a ve méstech hlavné situovani stavajicich terminald
méstské hromadné dopravy.
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7.3. Provozni usporadani mistnosti ve wellness

Nejpotiebné&jSim provozem, ktery ma nejvétsi zdravotni ucinky, je cviCebni
forma wellness. Nabidka cvi€ebnich programi wellness a fitness obsahuje nejvice
pohybovych Cinnosti, které je mozno provozovat celoro¢né ( napf. cvi€eni aerobiku,
spinning). V praxi se vétsinou tyto pohybové aktivity nejvice kombinuji s pohybem ve
vodé (plavanim, podvodnimi masazemi apod.). Stylingovy wellness jako jediny ze
CtyF hlavnich provozu wellness vibec nepracuje s pohybovou aktivitou. Jeho ustfedni
provozy jsou vétSinou soucasti vétSich celkll (kosmetika, kadernictvi, péce o nehty,
manikura a pedikura). BéZné neni nezbytné provozy stylingového wellness
vybavovat Satnami. V pfedprostoru je ale nutna ¢ekarna a oddélena WC. Integrovani
cviCebniho wellness do vétSich celkdl, tvofenych tradi€nimi sportovisti umozni vznik
Centra pohybovych aktivit. Dllezitou ambici center pohybovych aktivit by se méla
stat zabavna forma pohybu. Mnoho sportovnich disciplin tuto zabavu
v neregistrované podobé predstavuje (tenis, beachové sporty, in line, lezecké stény,
squash, bowling a dalSi). ldealni model aktivni formy traveni volného Casu ve
wellnessovém provozu ma vyvazenou skladbu mezi sportovnimi, relaxacnimi a
stylingovymi provozy. SouCasné je tfeba paralelné nachazet optimalni ploSné
proporce mezi jeho krytymi a venkovnimi zafizenimi. Pro zlep$eni zdravotni kondice
Sirokého spektra obyvatel mést, nejvic v sektorech s koncentrovanou zastavbou, je
cilevédoma snaha o integraci doplnénim stavajici sportovni vybavenosti ve vhodnych
lokalitach do profesionalné vedeného Centra pohybovych aktivit asi jedinym feSenim.
Jeho urbanisticka poloha a moznost bezpe¢né dochazky z okoli je hlavnim kritériem
pfi vybéru vhodné lokality.

DalSi dvé formy wellness jsou charakterizovany atraktivitou funkci a prostredi,
ke kterym se pfidruzuji. Je to pohyb v pfirodé a turistika, kde jsou wellness aktivity
jednoznacné vazany na kvalitni a dostateCné velké plochy parki nebo na
dlouhodobé&jsi pobyt v pfirodé vétSinou pomérné daleko od oblasti bydlisté
konzumentU. Zde je dllezita provozni vazba na kvalitni hotelova zafizeni ( u velkych
vodnich ploch, mofe nebo v horském pfirodnim prostiedi).

Ekonomie provozu nemilosrdné dokazuje, ze sezdnni uzivani venkovnich
ploch pro pohybové aktivity je pro jejich provozovatele neziskové. Je tfeba pro
venkovni plochy hledat mnohem SirSi celoroCni a spiSe viceuc€elové vyuziti odlisné
pro letni a zimni obdobi. Nezbytna bude i zména rezimu vyuziti béhem pracovniho
tydne a o volnych dnech.

Posledni typ wellness se logicky integruje do jiz existujicich lazenskych
zarizeni. Lazenska wellness jsou vzdy urbanisticky situovana pobliz stavajicich
lazenskych zafizeni, jsou proto také pobytova a utuzeni zdravi pravidelné
opakovanym pohybem vyznamné nepfispivaji.

Pro co nejvétsi rozsifeni zdravého zivotniho stylu ve spoleCnosti je tedy
aktivit. Sledovani navstévnosti v provoznim cyklu krytych provozl wellness ukazuije,
Ze nejsou rovnomeérné vyuzivana v Case. Logicky existuji slabé hodiny provozniho
Casu, kdy jsou zafizeni témér prazdna. Oproti tomu napfiklad béhem volnych dni a
svatku praskaji ve Svech.
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Jak tedy takové stavebni programy planovat? Jednou z moznosti je hledani
optimalni podoby vyuziti planovanou proménou cilovych skupin navstévnikl v ase.
Integrovani vice cilovych uzivateld do jednoho celku se znalosti jejich naroku
muze prinést nezanedbatelné provozné ekonomické efekty a pomoci zlepsit i vyuziti
mistni vybavenosti.

Vzhledem ktomu, Zze dosud neni mnoho realizovanych pfikladd vySe
uvedeného pojeti, jsou principy definovany pouze na provoznich schematech a
ideovych urbanistickych studiich.

Dal$im neméné dulezitym aspektem pfi hledani vhodné lokality pro planovani
nové vystavby centra pohybovych aktivit jsou stavajici urbanistické podminky
mista. Malokdy se v idealni dochazkové vzdalenosti (tj. cca 15 min bezpeéné chuze
z mista bydlisté) najde volna plocha velikosti nékolika hektar(i potfebna k realizaci
takového zaméru.Vyuzitim stavajici spadovosti zakladnich a stfednich Skol v uzemi,
které maji povinnou Skolni télovychovu (obvykle je zde télocvitna a venkovni areal)
Ize dostavbou vyfesit narok centra pohybovych aktivit na plochu v uzemi. Je zfejmé,
Ze do komplexu se nejCastéji v mistnich podminkach budou vkladat 25 m nebo
mensi plavecké bazény urCené vyuce v plavani Skolnich déti (ne v8ak pfi vSech
centrech) a pfedevsim wellness kryté a venkovni provozy.

NejvétSim problémem uvadéné filosofie planovani integrovanych Center
pohybovych aktivit v uzemi bude schopnost domluvy mezi rezortem Skolstvi a
komunalni politickou sférou mista, jak takova zafizeni vybudovat a provozovat.

Pfitom muizeme jednoznacné prokazat na pfikladech rozbor( zdravotniho
stavu populace v USA, odkud k nam pfed 20 lety importovali sou€asny konzumni
zivotni styl, jak se jednotlivé Skodlivé vlivy dnes v USA podileji na zdravi obyvatel.
Mame-li pfedchazet stavu, ktery u nas, nedojde-li do té doby ke zméné zivotniho
stylu, nastane zhruba za 20 let, je tfeba neprodlené vymezovat a schvalovat
v uzemnich planech mést a velkych obci plochy vhodné pro vystavbu Center
pohybovych aktivit.

Pohyb navstévnikl se odehrava ze vstupni haly srecepci pfes upravny
k pfevliékacim Satnam. V integrovaném centru pohybovych aktivit je nutné dbat na
odpovidajici dispozi¢ni feSeni Saten navstévnik(. Primarné se oddéluji Satnové
plochy a umyvarny pro venkovni provozy od sSaten krytych provozi. Navrhovani
spoleCnych Saten s pfevlékacimi boxy nebo oddélovani Saten podle pohlavi je tfeba
posuzovat v souvislosti s hygienickou Gistotou provoz(. Satny venkovnich sportii
nelze vybavovat previékacimi boxy, proto jsou oddélené i podle pohlavi. Vétsi
provozy wellness propojené s plaveckymi bazény a vodnimi atrakcemi se zfizuji
Casto se spoleCnymi Satnami. Jsou vyhodné pro rodiny s détmi.

Samostatné prostory (s oddélenym mikroklimatem interieru) se navrhuji pro
suché a mokré provozy wellness. A to i v pfipadé, ze oba provozy maiji spole¢nou
Satnu. Saunové provozy je ze stejnych divodu vyhodné oddélit od bazénovych
provozu.

Suché provozy je nutné mezi sebou oddélovat z akustickych divodud. Saly pro
aerobic nebo jiné prostory ur€ené ke skupinovym cvi€enim podle hudby musi byt
feSeny oddélené od Saten a fitnesovych posiloven.

VSechny provozy v suché i mokré zéné jsou vybaveny samostatnymi WC
s pfedsinémi. V gastronomickych doprovodnych zafizenich, ktera jsou vloZzena do
vefejnych nebo Cistych provozl je nutné navrhnout také samostatna WC
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s pfedsinémi. Projektanti respektuji specielni hygienické normy pro vefejné bazény,
sauny a koupalisté v kontextu konkrétniho architektonického a provozniho feseni.
Zasadni hygienické pozadavky jsou také na osvétleni a proslunéni mistnosti dennim
svétlem.

Doporucuje se vkladani dil€ich menSich Saten se skfinkami mezi bazénové a
saunové provozy wellness.

7.3.1.Architektonicka pojeti soudobych krytych wellnesscenter

Zarizeni pohybovych aktivit a wellnesscentra maji mit kromé& zdravotné
sportovniho poslani i spoleCensky charakter. Jsou misty pravidelného setkavani
mistnich vékovych skupin obyvatel a proto je tfeba dbat na jejich vnéjsi i vnitini
design. Venkovni architektonicka feSeni se li§i v pojeti podle formalné
architektonického nazoru autorl. Soudoby vyzkum a aplikace membran
v architektufe postupné nahrazuji tradiCni okna foliovymi viceplastovymi plochami,
které se vyrabéji jak transparentni, tak i se stinicim potiskem. Foliové plochy
nevyzaduji udrzbu (jsou samocistici), odolné proti pozaru a maji vynikajici
tepelnétechnické vlastnosti. Provozovatelé mohou vyznamné ovlivnit predevsSim
atmosféru interierti wellnessovych staveb. Pfiznivou vnitini atmosféru ve wellness
podporuje maximalni mozna otevienost dispozice a oddéleni nékterych provozu
transparentnimi sténami ze skla, které umozni prehledny pohyb v budové.
Z psychologického hlediska se doporucuji svétlé barvy, které podporuji pocit Cistoty,
zejména v mokrych zénach. Misto klasického sedaciho nabytku se vyuzivaji ohfivaci
lavice s oblymi obrysy. Jednou z velmi dulezitych slozek uvniti wellnessového centra
je rozsahlé situovani zelené v interieru. VSechny podlahové prvky mokré zony
v€etné hran by mély mit oblozeni se zaru€enou protiskluznou upravou.

7.3.2.Soudobé stavebni technologie v krytych wellness provozech

Stavebni technologie konstrukci ve wellness se v zasadé neliSi od jinych typu
staveb. Design pouzivany v soudobych wellnessovych provozech maximalné
uprednostiiuje oblé tvary stén a sprchovych boxt. Obdobné jako ukoncujici prvky
vifivek a bazénkl se stavebné realizuji dle architektonického navrhu v zaoblenych
tvarech, uréenych k obkladani mozaikami s drobnym formatem prvkd. Drobnou
mozaiku je mozné nalepovat na pfedem pfipravené prvky stén a paravand,
provedenych z dilcti extrudovaného polystyrenu, potazenych perlinkou, tmelem a
nasledné mozaikovym obkladem. V pfedstihu se do dutin instaluji pfed obkladem
potfebné rozvody. Typickymi prvky uvedené stavebni technologie jsou Snekové
sprchové boxy. Pro dosazeni pfijemného pocitu jsou dllezité také prvky umélého
osvétleni interieru. Zde se liSi mokra a sucha zéna tim, Ze v mokré (zejména
saunoveé) Casti se svitidla zapoustéji do stén a podhledud. Suché provozy naopak
vyuzivaji designu bézné vyrabénych svitidel pro interiér.
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